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BASES DE PARTICIPACION DE LA V SEMANA DEL ESPANOL — ALCALA DE
HENARES - MADRID 2026

A. CONDICIONES PARTICULARES

1. INFORMACION GENERAL DEL EVENTO

La V Semana del Espafol — Alcala de Henares (Madrid) 2026 (en adelante, el “Evento”) es un
evento hibrido (presencial y online) cuyo objetivo principal es conectar a agencias idiomaticas
y turisticas, centros internacionales de espanol, profesorado y otros profesionales del sector
con las escuelas de espainol de Espafia, fomentando relaciones profesionales y colaboraciones
internacionales.

El Evento tiene caracter profesional e internacional.

Estas bases y condiciones se aplican exclusivamente a participantes internacionales (con
Invitacion Oro o sin ella), pertenecientes a alguno de los siguientes perfiles:

1. Centros de espafiol ubicados fuera de Espaiia.
2. Agencias (idiomaticas, educativas y/o turisticas) ubicadas fuera de Espafia.

3. Profesorado de espanol residente fuera de Espana y otros profesionales
internacionales del sector

4. Asociaciones y/o federaciones de profesorado de espafiol ubicadas fuera de Espania.

El Evento estd organizado por FEDELE Espafol en Espafia, Federacidon Espafiola de
Asociaciones de Escuelas de Espaiiol para Extranjeros (en adelante, “FEDELE” o los
“Organizadores”).

. Direccion: C/ Salitre 26, local. 29002 Malaga (Espafia)
. Teléfono: +34 952 561 837
. Correo electrénico: coordinacion@fedele.org

. Pagina web: www.fedele.org

El Evento tiene caracter anual, sin perjuicio de que los Organizadores puedan modificar su
periodicidad o suspender futuras ediciones por causas organizativas, técnicas o de fuerza
mayor.

2. LUGAR, FECHAS, FORMATO Y HORARIO DE CELEBRACION

La V Semana del Espafiol — Alcalda de Henares (Madrid) 2026 se celebrard del 28 de
septiembre al 4 de octubre de 2026, en formato hibrido (online y presencial), de acuerdo
con la siguiente estructura:

2.1. Formato online (digital)
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e Del 28 y 29 de septiembre de 2026. El Evento se desarrollarad en formato
exclusivamente digital, a través de la plataforma oficial del Evento.
En estas jornadas no se requiere participacion obligatoria por parte de los
participantes internacionales.

2.2. Formato presencial

o Del 30 de septiembre al 4 de octubre de 2026. El Evento continuara en
modalidad presencial en Alcala de Henares  (Madrid).
La asistencia presencial sera obligatoria para los participantes con
Invitacion Oro, conforme a las condiciones recogidas en estas bases.

2.3. Horario y programa oficial

El programa oficial, sedes, horarios y calendario detallado de actividades:

e se publicaran en la pagina web oficial del Evento y/o en la aplicacién oficial,
e vy podran ser modificados por los Organizadores por motivos organizativos,
técnicos, normativos o de seguridad.

El participante es responsable de consultar periédicamente dichos canales para conocer
cualquier actualizacidn.

3. PERFILES PARTICIPANTES EN EL EVENTO

En el Evento podran participar los siguientes perfiles profesionales:

1.

2.

3.

Escuelas federadas (centros pertenecientes a FEDELE).

Escuelas no federadas (centros no pertenecientes a FEDELE).

Profesionales docentes del sector ELE (profesorado y formadores).

Agencias (idiomaticas, educativas y/o turisticas).

Expositores y entidades colaboradoras.

Medios de comunicacidén, prensa y creadores de contenido/ microinfluencers.

Representantes de asociaciones, federaciones o confederaciones del sector
ELE.

Cada perfil participante puede estar sujeto a condiciones especificas y/o a bases particulares
de participacién, que estaran disponibles en la pagina web oficial del Evento.

4. PARTICIPACION CON INVITACION ORO (MODALIDAD PRESENCIAL)

La Invitacion Oro es una modalidad de participacién presencial, reservada a determinados
perfiles internacionales seleccionados por los organizadores. Su finalidad es facilitar la
asistencia de profesionales internacionales al Evento para conocer la oferta educativa ELE en
Espaia, establecer contactos y fomentar tanto colaboraciones como estancias linglisticas en

Espafia.
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4.1. Perfiles elegibles

La Invitacién Oro podra concederse a profesionales internacionales que pertenezcan a
alguno de los siguientes perfiles:

1. Centros de espafiol ubicados fuera de Espaiia.
2. Agencias (idiomaticas, educativas y/o turisticas) ubicadas fuera de Espafia.
3. Profesorado de espaiiol residente fuera de Espaiia.

4. Asociaciones y/o federaciones del sector (profesorado, centros o agencias)
ubicadas fuera de Espaiia.

4.2. Entidades colaboradoras y alcance de la Invitaciéon Oro

FEDELE, junto con TURESPANA e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, podra invitar a
profesionales del sector ubicados fuera de Espafia mediante la concesidn de una Invitacién
Oro, que podra incluir, total o parcialmente (segun disponibilidad y condiciones aplicables):

e desplazamiento (vuelos o transporte equivalente),
e alojamiento,
¢ manutencién durante los dias oficiales del Evento.

La Invitacién Oro constituye una ayuda en especie condicionada al cumplimiento de estas
bases y de las obligaciones de participacion.

4.3. Requisitos para optar a la Invitaciéon Oro

Para que una persona pueda ser elegible, deberd cumplir al menos con los siguientes
requisitos:

e ser profesional en activo (agencia o profesorado) y trabajar con alumnado de
espafiol como lengua extranjera, segunda lengua o lengua de herencia.

e tener capacidad efectiva de prescripcion/recomendacion de programas de
espanol en Espafia (sector ELE).

e no haber participado previamente con Invitacién Oro en ediciones anteriores de
la Semana del Espafiol (Madrid, Salamanca, Alicante o Logrofo), salvo criterio
excepcional de los Organizadores.

4.4. Restricciones de participacion

No se permitird la participacién con Invitacidon Oro (ni la adjudicacion de plaza) en caso de
existir facturas vencidas y exigibles pendientes de pago con FEDELE o con alguna escuela
adherida a FEDELE.

4.5. Derecho de admisidn y validacion de solicitudes

Los Organizadores se reservan el derecho de:
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¢ validar la informacion aportada,
e solicitar documentacion adicional,

e desestimar solicitudes incompletas, incorrectas o presentadas fuera del plazo
establecido.

5. PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION, ADJUDICACION Y CONDICIONES DE LA
INVITACION ORO

5.1. Preinscripcion y plazas disponibles

Las personas interesadas en participar con Invitacién Oro deberan realizar su preinscripcion
entre el 10 de febrero de 2026 y el 15 de mayo de 2026, mediante el formulario oficial
habilitado por FEDELE: https://questionpro.eu/t/AB3uxA5ZB3wTII

El nimero total de plazas con Invitacién Oro es de 90 (noventa), con la siguiente distribucién
orientativa:

e 40 (cuarenta) plazas: centros de espafiol ubicados fuera de Espaiia y profesorado
residente fuera de Espaiia.

e 30 (treinta) plazas: agencias y otros profesionales del sector ubicados fuera de
Espana.

e 10 (diez) plazas: medios de comunicacién, prensay microinfluencers.

e 10 (diez) plazas: entidades y colaboradores.

FEDELE podra ajustar la distribucion de plazas por motivos organizativos, de disponibilidad y/
o equilibrio de perfiles.

5.2. Criterios de valoracion y adjudicacidon de plazas

Una vez realizada la preinscripcion, FEDELE (junto con TURESPANA e ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones) evaluard la idoneidad de cada candidatura para participar en el Evento, ya sea
con Invitacion Oro o como asistente internacional sin Invitacion Oro.

Los principales criterios de valoracidn (no excluyentes) seran:
1. Ser profesional en activo en el ambito de la educacién del espaiol.

2. Pertenecer a los Sistemas de Internacionalizacion de FEDELE (cuando
corresponda).

3. Prioridad para profesionales que no hayan participado previamente con Invitacion
Oro en ediciones anteriores.

4. Profesionales propuestos o invitados por Oficinas de Turismo en el exterior.
5. Profesionales invitados o recomendados por escuelas adheridas a FEDELE.

FEDELE se reserva el derecho de solicitar documentacion adicional y/o verificar los datos
aportados.
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5.3. Comunicacidn, aceptacion de plaza y lista de espera

La resolucion de seleccidn se comunicard por correo electronico durante todo el proceso de
inscripcion. Una vez recibida la confirmacién, el participante seleccionado dispondra de 15
dias naturales para:

e confirmar su aceptacion,

e completar el formulario de inscripcidn definitivo,

o firmary remitir el Anexo de Aceptacion de la Invitacién Oro,

o facilitar correctamente los datos necesarios para la gestion logistica (reservas,
vuelos, alojamiento y manutencion).

Si el participante no completa este proceso dentro del plazo indicado, se entenderd que
renuncia a la plaza, que podrd asignarse a personas en lista de espera, perdiendo el derecho
a participar con Invitacién Oro.

El participante serd responsable de revisar su bandeja de entrada y correo no deseado (spam).
5.4. Visado (si procede)

Si el participante necesita visado para viajar a Espafia, debera contar con la aprobacién del
mismo antes del 1 de julio de 2026. El participante debera hacerse cargo de la propia gestion
con el consulado para la obtencién de una cita previa, teniendo en cuenta que debera solicitar
cita con una antelacién minima de 3 meses, siendo la fecha limite el 10 de junio. FEDELE podra
emitir cartas o documentacién de apoyo cuando proceda, sin que ello implique garantia de
concesion del visado por parte de las autoridades competentes, indicando las caracteristicas
generales del evento, y/u otros documentos que el consulado u oficina de extranjeria pueda
solicitar al invitado.

En caso de no disponer de visado aprobado en dicha fecha, FEDELE podra anular la Invitacion
Oro y asignar la plaza a otra persona en lista de espera.

5.5. Caracter nominativo de la entrada y correccion de datos

La acreditacién del Evento es nominativa, de uso estrictamente personal, y no puede ser
cedida, transferida o prestada, salvo autorizacién expresa y por escrito de FEDELE.

En el formulario de inscripcidn deberan indicarse correctamente los datos del asistente
(nombre, apellidos, entidad y contacto), ya que quedardn vinculados a la acreditacion y a la
logistica del viaje.

Correccion de datos: Si los datos consignados fueran incorrectos, el participante podrd
rectificarlos antes de la emisidn de billetes o de las gestiones pertinentes de la logistica del
viaje. En caso de que se emitan billetes o se contraten servicios con datos erréneos
confirmados por el participante, todos los costes de cancelacidn, modificacion o reemision
seran asumidos por este.

5.6. Obligaciones de participacién (Invitacion Oro)

a) Obligaciones
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Los participantes con Invitacion Oro se comprometen a:

e asistir a las jornadas y actividades oficiales organizadas por FEDELE,
e asistir y cumplir con las citas asignadas en el workshop, cubriendo al menos el 85%
de franjas horarias disponibles en la agenda profesional que se le proporcionara.

Atender a las notificaciones y necesidades expresadas por FEDELE o sus colaboradores para
la emisidn de las tarjetas de embarque. Su custodia, comprobacién de datos y descarga
serd responsabilidad del participante. Conservar y enviar a FEDELE, las tarjetas de
embarque de llegada y retorno, asi como las tarjetas de embarque de vuelos de escala
y/o cancelados (tanto si los vuelos han sido gestionados por FEDELE como por el propio
participante), en un plazo maximo de 48 horas tras la finalizacion del vuelo de retorno por
ambas vias de comunicacion disponibles (WhatsApp de la Federacién +34 691 8123 10y
correos electrénicos: coordinacion@fedele.org

El incumplimiento grave o reiterado de estas obligaciones podra conllevar:

o pérdida de servicios incluidos,

o retirada de acreditacion,

o y/o no consideracién en futuras invitaciones (TURESPANA/FEDELE), sin
perjuicio de otras medidas previstas en estas bases.

5.7. Vuelos oficiales y condiciones para cambios (Invitacion Oro)
a) Fechas oficiales de viaje
Las fechas oficiales de viaje son:

e Llegada: martes 29 de septiembre de 2026, Aeropuerto Madrid-Barajas.
(De forma excepcional, FEDELE podra gestionar la llegada en fechas anteriores por
motivos de agenda.)

e Salida: domingo 4 de octubre de 2026, aeropuerto Madrid-Barajas.

e Encasode realizar «Fam Trip» posterior, |la salida podra ser el 6 de octubre de 2026
desde el aeropuerto mas cercano a la region visitada en el «Fam trip».

b) Cambios de fecha o destino
Si el participante desea viajar en fechas distintas por motivos personales o comerciales:

e debera solicitarlo previamente,
e yelcambio debera ser aprobado por FEDELE.

La no aprobacion del cambio no constituye motivo de cancelaciéon sin penalizacion,
aplicandose en su caso las condiciones de cancelacidn previstas en estas bases. La aprobacién
de un cambio de vuelos no constituye una modificacién del resto de obligaciones de
participacién del Invitado Oro ni de las condiciones de cancelacion.

Importante: Los participantes que requieran visado no podran solicitar cambios de fecha,
dado que FEDELE no asume responsabilidad por estancias previas o posteriores al Evento.

c) Manutencion y traslados
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Los servicios incluidos de manutencion y traslados se prestaran exclusivamente dentro de las
fechas oficiales y seguiin agenda.

Si el participante modifica la llegada/salida:

e los traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto no estaran incluidos,
e cualquier gasto adicional correrd a cargo del participante.

d) Coste de vuelos y reembolso

e FEDELE asumira el coste del vuelo en las fechas/destinos oficiales.

e Sise aprueba un cambio de fechas/destino, FEDELE informara de la cuantia
maxima subvencionable.

e Siel billete supera ese maximo, la diferencia la abonara el participante.

e Siel precio del billete es inferior, se reembolsara Unicamente el importe real del
billete.

e) Compra de vuelos

e FEDELE gestionara la compra de vuelos oficiales para participantes que viajen en
las fechas establecidas.
e Siel participante viaja en fechas/aeropuertos distintos (previa aprobacion),
debera:
o gestionar reserva, pago y check-in,
o aportar factura a nombre de FEDELE para solicitar el reembolso.
Sin factura valida, FEDELE no realizara reembolso.

Queda prohibida la modificacion de billetes (hora, destino y dia) sin previo aviso y
consentimiento de FEDELE. Para aquellos participantes que modifiquen el billete, sin previo
aviso de 15 dias laborales, FEDELE se reserva el derecho a cancelar su participacién vy, por
consiguiente, se le solicitard el reintegro de los costes generados por su invitacién oro.

6. PARTICIPACION INTERNACIONAL SIN INVITACION ORO (ENTRADA DE PAGO)

FEDELE ofrece la posibilidad de participar en el Evento en modalidad presencial sin Invitacion
Oro, mediante la compra de una entrada de pago, destinada a perfiles internacionales.

6.1. Proceso de solicitud y compra

Podra solicitar plaza cualquier profesional internacional que desee asistir sin Invitacidon Oro.
Para ello, debera:

1. Realizar la preinscripcion entre el 17 de febrero de 2026 y el 15 de junio de 2026,
mediante el formulario oficial: https://questionpro.eu/t/AB3uxA5ZB3wTIb

2. Esperar la aceptacion de la solicitud por parte de FEDELE (validacion de perfil y
disponibilidad de plazas).

3. Tras la aceptacién, comprar la entrada a través de la pagina web oficial del Evento.

4. Recibir el correo de confirmacion de pago y bienvenida.
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Numero de plazas: se establecen 10 (diez) plazas para los participantes internacionales sin
Invitacién Oro, destinadas a profesorado, agencias y otros profesionales residentes fuera de
Espana.

FEDELE se reserva el derecho de admitir o rechazar solicitudes en funcion de la idoneidad del
perfil, el equilibrio de participantes y la disponibilidad de plazas.

6.2. Precio de la participacion
La participacion sin Invitacion Oro se formaliza mediante una unica entrada por importe de:
e 850 € (IVA incluido)

Se aplicara un 10% de descuento para centros y agencias que formen parte de los Sistemas
Internacionales de FEDELE, siempre que dicha condicidn esté vigente y pueda verificarse.

6.3. Servicios incluidos y no incluidos
a) Incluye
La entrada incluye, entre otros servicios:

e Descuentos en hoteles asociados al Evento (segun condiciones de cada hotel).
e Descuento Renfe (si procede y seglin condiciones del operador).

e Servicios de manutencion durante el Evento, segun agenda oficial.

e Participacion en actividades oficiales incluidas en el programa.

e Inscripcion y acceso al catdlogo de participantes.

e Transfers oficiales incluidos en la agenda del Evento.

b) No incluye
La entrada no incluye:

e Vuelos u otros medios de transporte hasta Espaiia.

e Alojamiento (del 30 de septiembre al 5 de octubre de 2026 o cualquier otra fecha).
e Transfers fuera de agenda oficial.

e Visados o documentacidn necesaria para viajar.

e Cualquier otro gasto no previsto expresamente en la agenda o en estas bases.

La Organizacidn no se responsabiliza de reservas o costes asumidos por el participante fuera
de los servicios incluidos (seguros, gastos personales, etcétera).

7. CANCELACIONES, FUERZA MAYOR Y CAMBIOS DE TITULARIDAD

La cancelacion o modificacién de la participacion deberd solicitarse por escrito a:
coordinacion@fedele.org

7.1. Cancelacion de participacion SIN Invitacion Oro (entrada de pago)

a) Cancelaciones voluntarias
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e Cancelacion comunicada hasta el 15 de julio de 2026 (inclusive):
Se reembolsara el 20% del importe abonado, reteniéndose el 80% en concepto de
gastos de gestion, servicios ya contratados, reservas, administracion y costes
operativos.

e Cancelacion comunicada a partir del 16 de julio de 2026:
La entrada serd no reembolsable, salvo fuerza mayor debidamente acreditada.

Si el participante se hubiera inscrito a un Fam Trip (si aplica), podra cancelarse dicha
participacién sin derecho a devolucidn de importes ya abonados a terceros.

b) Comunicacion de baja

La Organizacién podrd comunicar a los participantes del Evento la baja de un asistente por
motivos organizativos (por ejemplo, para reajuste de agenda o workshop), sin incluir datos
sensibles.

7.2. Cancelacion de participacion CON Invitaciéon Oro
a) Cancelaciones voluntarias

e Antes de la emision del vuelo: sin penalizacién.

e Después de la emision del vuelo y hasta el 15 de julio de 2026 (inclusive):
el participante asumira los costes de cancelacion/modificaciéon aplicados por la
aerolinea y/o proveedores.

e A partir del 16 de julio de 2026: penalizacidon de 1.500 € + IVA (21%), en concepto
de gastos de gestion, logistica, reservas y servicios.

FEDELE podra, ademas, reclamar costes no recuperables (vuelos, alojamiento u otros servicios
ya emitidos) si asi lo justifican los proveedores.

b) Consecuencias organizativas
En caso de cancelacién tardia o incumplimiento grave, FEDELE podra:

e no considerar al participante para futuras invitaciones,
e revisar su idoneidad en otros eventos,
e aplicar medidas previstas en estas bases.

7.3. Cancelaciones por fuerza mayor (aplicable a ambas modalidades)

Se considerard fuerza mayor cualquier circunstancia imprevisible e inevitable que impida la
participacién, por ejemplo:

e« fendmenos meteoroldgicos extremos,

e ingreso hospitalario propio o de familiar directo,

o fallecimiento de familiar directo,

e acontecimientos reconocidos como fuerza mayor por tribunales.

En estos casos, siempre que estén debidamente acreditados, no se aplicard penalizacién para
cancelaciones comunicadas hasta el 16 de septiembre de 2026.
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La Organizacion confirmara la resolucion de la solicitud en un plazo maximo de 15 dias
laborables, tras realizar las comprobaciones oportunas.

7.4. Cambio de titularidad / cambios en la participacion

La entrada y acreditacién son personales e intransferibles, salvo autorizaciéon expresa de

FEDELE.

e Hasta el 15/06/2026, los cambios de titularidad o modificaciones de asistentes
podran realizarse sin penalizacion (salvo gastos de terceros, si los hubiera).
e A partir del 16/06/2026, cualquier cambio podra estar sujeto a:

e penalizacién por gestion,

e limitaciones por agenda/workshop,
e y/oimposibilidad técnica por cierre de listados.

En Invitacion Oro: Si los vuelos ya han sido adquiridos o emitidos, el participante asumira los
gastos de cambio de titularidad o reemisiéon conforme a las condiciones de la aerolinea.

8. SERVICIOS, OBLIGACIONES E INCUMPLIMIENTOS

(Participantes con Invitacion Oro y Participantes internacionales sin Invitacion Oro)

8.1. Modalidades de participacion

Existen dos modalidades principales de participacion internacional:

e A) Participacion con Invitacion Oro (subvencionada en especie, con obligaciones

reforzadas).

e B) Participacion internacional sin Invitacidon Oro (entrada de pago).

Las condiciones aplicables a cada modalidad se detallan a continuacion.

8.2. Servicios incluidos por modalidad (tabla resumen)

A) Participacion con Invitacion Oro

Evento

Servicio Incluido Condiciones / limites
i , Solo en fechas oficiales. Cambios sélo con aprobacion
Vuelos ida/vuelta Si i
previa de FEDELE.
. i Aeropuerto 2 hotel, en fechas oficiales. No incluidos
Traslados oficiales Si . )
si se cambian fechas.
Alojamiento Si Hotel 4% durante los dias oficiales del Evento.
Actividades del , , . ., . .
Si Segun agenda oficial. Programacion sujeta a cambios.
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Servicio Incluido Condiciones / limites
Obligatorio aceptar y asistir segin minimos
Workshop (citas) Si 8 prary ) 8
establecidos.
Diploma Si Condicionado a asistencia minima.
30 sept, 1-3 oct (d I +
Manutencion 5 sept, oct ( esayuno/Ia muerzo/cena)
desayuno 4 oct, segun agenda.
Catalogo/guia Si Segun datos facilitados.
Welcome pack +
. p Si Segun logistica del Evento.
digital pack
Puede requerir pago y esta sujeto a
Fam Trip Opcional ! querrp g,Y Y
plazas/condiciones.

FEDELE cubre exclusivamente los gastos de los dias oficiales del Evento. Viajes
previos/posteriores y gastos extra corren a cargo del participante.

B) Participacion internacional sin Invitacion Oro (entrada de pago)

Servicio Incluido Condiciones / limites
Segln agenda oficial. Programacion sujeta a
Actividades del Evento Si 8 & . 8 J
cambios.
Obligatorio aceptar y asistir segin minimos
Workshop (citas) Si 8 ptar vy . &
establecidos.

Diploma Si Condicionado a asistencia minima.
Manutencién Si Durante dias del Evento, segun agenda.
Catélogo/guia Si Segun datos facilitados.

Welcome pack + digital i i L.
Si Segun logistica del Evento.
pack
- Si (si .
Transfers oficiales : Solo los previstos en agenda.
aplica)
Vuelos / transporte No A cargo del participante.
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Servicio Incluido Condiciones / limites
Alojamiento No A cargo del participante.
Visados / documentacion No A cargo del participante.

Puede requerir pago y esta sujeto a

Fam Tri Opcional
P P plazas/condiciones.

8.3. Obligaciones comunes (aplican a ambas modalidades)
Todos los participantes internacionales se comprometen a:

1. Asistir al menos al 80% de las actividades oficiales organizadas por FEDELE. En caso
de no acudir a una actividad, el participante deberd justificar y comunicar su
ausencia a los Organizadores del evento.

2. Consultar la programacion en la app oficial y/o pagina web oficial (Unicos canales
oficiales).

3. Mantener un comportamiento profesional y respetuoso conforme al Cédigo de
Conducta del Evento.

8.4. Obligaciones especificas del Workshop (aplican a ambas modalidades)
Para garantizar el buen funcionamiento del workshop:

e El participante debera solicitar y aceptar las citas asignadas.

e Podra rechazar hasta 3 citas como maximo, con aviso previo y motivo.

e Debera cumplir como minimo el 85% de las citas agendadas.

e Sino alcanza el minimo, debera justificarlo por escrito y FEDELE evaluara el caso.

e La organizacidén se reserva el derecho a confirmar la agenda de los participantes si
estos no han accedido a la aplicacién proporcionada para ello en el tiempo
estipulado.

8.5. Obligaciones adicionales (solo Invitacion Oro)
Ademas de lo anterior, los participantes con Invitaciéon Oro deberan:

e Firmar el Anexo I de aceptacion.

e Verificar sus datos personales para la emisidn de billetes/reservas.

e Enviar a FEDELE, cuando se solicite, las tarjetas de embarque (ida y vuelta, como de
escala), incluso si el vuelo fue comprado por el participante.

8.6. Incumplimientos y medidas aplicables (coherencia con servicios)

El incumplimiento de las obligaciones podra dar lugar, segin gravedad y reiteracion, a una o
varias de las siguientes medidas:
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A) Medidas generales (ambas modalidades)

e advertencia formal,

e limitacién de acceso a actividades concretas,

o retirada de acreditacion y expulsién del Evento (sin derecho a reembolso),
e cancelacidn de participacion en Fam Trip (si aplica).

B) Medidas adicionales (solo Invitacion Oro)

En caso de incumplimiento grave (por ejemplo, 3 0 mas citas sin aviso, falsedad de datos o
inasistencia reiterada):

e pérdida de servicios incluidos (comidas, transfers, etc.),
e revisidn negativa para futuras invitaciones,
e comunicacidén organizativa (cuando sea estrictamente necesario) a entidades
implicadas en la agenda de workshop.
Importante: la retirada de acreditacion implica la pérdida de acceso a actividades
y comidas incluidas.
9. FAM TRIP (ambas modalidades)

Terminada la IV Semana del Espaiol Alcald de Henares, Madrid, los profesionales del
sector con Invitacion Oro podrdn disfrutar de una invitacion por parte de las
Asociaciones que componen la Federacidon de Escuelas de Espaiiol. La eleccion del
Fam Trip estara disponible a partir de junio de 2026 en la pdgina web Semana del
Espanol 2026 - Espaiiol en Espafia (fedele.org), donde se detallardn de forma mas
extensa las condiciones de participacion y plazos estipulados.

B. CONDICIONES GENERALES

Los presentes Términos y Condiciones Generales (en adelante, los “Términos”) se aplican a
todas las personas que se registren o participen en la V Semana del Espafiol — Alcala de
Henares (Madrid) 2026 (en adelante, el “Evento”), organizado por FEDELE Espaiol en Espafia,
Federacidn Espafiola de Asociaciones de Escuelas de Espaiol para Extranjeros (en adelante,
“FEDELE” o los “Organizadores”).

Al inscribirse, el participante declara que:

e haleidoy comprendido estos Términos,

e acepta su contenido integramente,

e vy se compromete a cumplir las normas aplicables del Evento, incluidas aquellas
publicadas en la pagina web o en la app oficial.

La participacion en el Evento implica la aceptacion plena de estos Términos y de cualquier
documento complementario aplicable (bases especificas por perfil, anexos, normas del
workshop, etc.).

I.  ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS



—_— — / SEMF\NAEEL
ESPANOLEESPANA \, ESPANOL

FEDELE podra actualizar estos Términos por motivos organizativos, técnicos, legales o de
seguridad.

e Las modificaciones se publicardn en la pagina web oficial y/o en la app oficial del
Evento.

e Las modificaciones necesarias por cambios normativos o de seguridad podran ser
de aplicacion inmediata, publicdndose tan pronto como sea posible por los canales
oficiales.

Il. CAMBIOS EN FECHAS, LUGAR O FORMATO DEL EVENTO

FEDELE podra modificar las fechas, el lugar o el formato del Evento (presencial/online/hibrido)
por cualquier causa organizativa, técnica, normativa o de fuerza mayor.

En caso de cambios sustanciales, FEDELE informara a los participantes mediante los canales
oficiales (web/app y, cuando sea posible, correo electrdnico).

Si el Participante no esta de acuerdo con el cambio, podra solicitar la cancelacién escribiendo
a coordinacion@fedele.org dentro de los 15 dias naturales siguientes a la publicacién oficial
del cambio. En caso contrario, se entendera que acepta las nuevas condiciones del Evento.

lll.  INFORMACION SANITARIA Y SEGURIDAD (COVID-19 U OTRAS CAUSAS)

En caso de que existan recomendaciones u obligaciones sanitarias impuestas por autoridades
competentes (por ejemplo, COVID-19 u otras alertas), FEDELE podra:

e cancelar el Evento,

e reprogramarlo,

e adaptarlo a formato totalmente online.

En estos casos:

e FEDELE comunicard la decision por canales oficiales.

e En caso de cancelacién por parte de FEDELE, se devolveran los importes abonados
por inscripcién/entrada (si aplica), sin indemnizacién adicional por dafios indirectos
(vuelos, hoteles externos, lucro cesante, etc.).

e Si el Evento se reprograma, se mantendran las condiciones de inscripcidén para la
nueva fecha.

Si el Evento pasa a ser 100% online, se aplicara la politica de reembolso correspondiente segun
la modalidad contratada, descontando en su caso los gastos de gestidn y servicios ya
prestados.

IV. CANCELACION DEL EVENTO POR FUERZA MAYOR (ORGANIZACION)

Si FEDELE cancela el Evento por fuerza mayor (segun jurisprudencia espafiola o decisidn de
autoridad competente), se informard inmediatamente a los participantes.

En ese caso:

e FEDELE no serd responsable de dafios o pérdidas indirectas, y reembolsara, cuando
corresponda, los importes abonados por inscripcidon/entrada.
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Ejemplos de fuerza mayor:
e imposibilidad de uso de sedes por incendio, inundacién, explosién, dafos graves,
o fallo técnico grave que impida la celebracion,
e cierre o requisicion de la sede por autoridad competente,
e cualquier otro supuesto considerado fuerza mayor por tribunales.

V. DERECHOS DE LOS ORGANIZADORES (ADMISION Y CONTROL)
FEDELE se reserva el derecho de:

e detener o limitar cualquier actividad que interfiera con el Evento,

e retirar la acreditacién o expulsar del Evento a quien incumpla estos Términos o
muestre conducta inapropiada,

e anularinvitaciones o accesos de acompafiantes por motivos de aforo o seguridad,

e aplicar medidas organizativas necesarias para el buen desarrollo del Evento.

VI. NULIDAD PARCIAL

Si alguna cldusula de estos Términos fuese declarada nula o inaplicable, el resto del
documento seguira siendo valido y aplicable.

VII. RESPONSABILIDAD Y EXENCION (RIESGOS Y SEGURIDAD PERSONAL)
El Participante asiste al Evento por decisién propia y bajo su responsabilidad.
FEDELE no serd responsable de:

e accidentes, lesiones o dafios personales ocurridos durante el Evento,

e pérdidas, robos o dafios de objetos personales,

e incidencias causadas por terceros (transportes, hoteles, sedes, proveedores,
autoridades).

e El participante se compromete a actuar con prudencia y a respetar las normas del
recinto, seguridad y convivencia.

Alergias e intolerancias: FEDELE no se responsabiliza de intoxicaciones o dafios derivados de
alergias, intolerancias o restricciones dietéticas, aunque hayan sido informadas previamente.
El participante es responsable de comprobar la idoneidad de los alimentos consumidos.
FEDELE no garantiza menus individualizados.

VIIl.  ENLACES EXTERNOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La plataforma del Evento puede incluir enlaces o contenidos de terceros. FEDELE no controla
ni se responsabiliza del contenido o uso de dichos enlaces.

Todos los contenidos oficiales del Evento (textos, marcas, imagenes, materiales,
documentacién) son propiedad de FEDELE o de sus titulares legitimos y estan protegidos por
normativa de propiedad intelectual. Queda prohibido su uso sin autorizacion expresa.

IX. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y NORMAS DEL EVENTO
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FEDELE cumplira las normas aplicables establecidas por autoridades y sedes, e informara a los
participantes por canales oficiales.

El participante se compromete a:

e informarse de las normas vigentes,
e respetar las medidas de seguridad,
e seguir las instrucciones del personal organizador.

X.  LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos se rigen por la legislacién espafiola.

Para cualquier controversia, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Malaga,
salvo norma imperativa que establezca otra jurisdiccién.

Xl. IDIOMA PREVALENTE

El idioma oficial del Evento y de estas bases es el espafol.
En caso de existir versiones traducidas, prevalecerd la versién en espafiol ante cualquier
discrepancia.

XIl.  DERECHOS DE IMAGEN Y GRABACION

El Evento puede ser grabado o fotografiado por FEDELE o por terceros autorizados (prensa,
proveedores, colaboradores).

El Participante autoriza a FEDELE a utilizar su imagen y voz captadas durante el Evento (foto,
video y audio) con fines:

e informativos,
e promocionales,
e y/odocumentales,

en cualquier soporte y sin limitacidn territorial, durante el tiempo legalmente permitido.

Si el participante desea oponerse, debera comunicarlo por escrito a coordinacion@fedele.org
antes del inicio del Evento. La oposicidon no garantiza que no pueda aparecer incidentalmente

en grabaciones generales (planos amplios).
XIll.  PROTECCION DE DATOS (RGPD)

Los datos personales del Participante seran tratados conforme al Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y normativa aplicable.

e Responsable: FEDELE Espafiol en Espafia.

e Finalidad: gestiéon del Evento (inscripcién, agenda, workshop, logistica,
comunicaciones, acreditacién, control de acceso y cumplimiento legal).

e Legitimacion: ejecucidn contractual y/o consentimiento, segin corresponda.

e Destinatarios: proveedores necesarios para la prestacion del servicio (plataforma,
hoteles, transporte, acreditaciones) y autoridades cuando exista obligacion legal.
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Derechos: acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitaciéon y portabilidad
mediante solicitud a coordinacion@fedele.org.

Mas informacién en la politica de privacidad publicada en la web oficial de FEDELE.

XIV. CODIGO DE CONDUCTA / ANTIACOSO

FEDELE mantiene una politica de tolerancia cero frente a:

acoso,
discriminacion,

violencia verbal o fisica,
conductas intimidatorias,
comportamiento no profesional.

FEDELE podra retirar la acreditacion y expulsar del Evento, sin derecho a reembolso, a
cualquier persona que incumpla esta norma.

XV. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR SERVICIOS DE TERCEROS

FEDELE no serd responsable de incidencias imputables a terceros, incluyendo (sin limitacién):

aerolineas,

hoteles,

transporte,
proveedores técnicos,
sedes,

autoridades publicas.

Se recomienda al Participante disponer de seguro de viaje, asistencia médica y cancelacion,
especialmente para los participantes internacionales.

XVl. CAMBIOS DE PROGRAMA

FEDELE podra modificar total o parcialmente:

ponentes,

sedes,

horarios,
actividades,

orden de agenda,
servicios incluidos,

por razones organizativas o de fuerza mayor, sin que ello genere derecho a indemnizacién.

XVIl. COMUNICACIONES OFICIALES

Las comunicaciones oficiales del Evento se realizardn a través de:

pagina web oficial,
app oficial,
y/o correo electroénico.
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El Participante es responsable de revisar estos canales.
XVIIl. PROHIBICION DE CESION O REVENTA DE ACREDITACIONES

Las acreditaciones son personales e intransferibles. Queda prohibida la reventa, cesién o uso
fraudulento de entradas.

FEDELE podra anular la acreditacion y denegar el acceso sin derecho a reembolso.

XIX.  POLITICA DE REEMBOLSOS Y FACTURACION

e Todos los importes se expresan en euros (€).

e Lafacturacidn se emitira conforme a la normativa fiscal aplicable.

e Los reembolsos (cuando procedan) se realizaran por el mismo medio de pago o por
transferencia bancaria, en un plazo maximo de 30 dias naturales, salvo causas
justificadas.



