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1. Resumen ejecutivo

Informe Sectorial FEDELE del afio 2021 es un documento que elabora la Federacion de
Escuelas de Espanol como Lengua Extranjera en Espafia para informar sobre el estado del
sector ELE en nuestro pais, teniendo como muestra poblacional a los centros federados.

En este informe, que tras la paralizacion debida a la crisis del COVID-19 vuelve a editarse, se
ha elaborado un minucioso proceso estadistico para determinar el nimero de alumnos
recibidos por el conjunto de la Federacidon, asi como sus principales variables
sociodemograficas.

Este afo, como novedad, se han introducido algunos apartados que ayudaran a comprender
mejor el estado del sector del espaiol como lengua extranjera en Espafa. Entre ellos, se
encuentran: indices de estacionalidad, perfil del centro federado, alojamientos seleccionados
y riqueza generada en cada region.

Elndmero de estudiantes que recibié el conjunto de la Federacion en 2021 es de 53 530, lo que
supone un 40 % de los alumnos recibidos en 2019, cuando el dato era de 138 589. Esta caida
del sector se observa en todas las asociaciones, donde los datos son:

Espafiol en Andalucia ha recibido un total de 19 371 estudiantes, siendo la region con
mayor cuota de alumnos este afo. Sus pérdidas, comparadas con el afio 2019, ascienden
al 62,44 %, y el nimero de semanas que estos estudiantes pasaron en sus aulas alcanza
las 35 208.

FEDELE Barcelona ha contabilizado 8146 alumnos, con una caida respecto al afio 2019 del
46,41 %, siendo la asociacion con menores pérdidas. El nimero de semanas
contabilizadas asciende a 26 546.

FEDELE Castillay Ledn es la asociacion que mas sufre las consecuencias de la pandemia
de COVID-19, con un total de 2562 alumnos y una caida del 85,05 %. Se contabilizan un
total de 10 151 semanas.

FEDELE Comunidad de Madrid recibié un total de 9101 estudiantes, que pasaron 29 825
semanas en sus aulas. Sus pérdidas, con respecto a 2019, se sitlan en el 49,26 %.

FEDELE Comunidad Valenciana es la segunda asociacién con mayor nimero de
estudiantes, con un total de 11 302. Sus pérdidas son del 59,80 % en comparacién con
20109. Es la asociacion con un mayor nimero de semanas, con 90 657.

FEDELE Interprovincial suma 3048 alumnos, con unas pérdidas del 64,73 %, y un total de
8437 semanas.

En cuanto a la tipologia de los viajes, en el afio 2021 ganaron presencia aquellos alumnos que
viajaron en individual, pasando del 54,18 % en 2019 al 77,72 % en 2021. Este cambio de
tendencia se entiende como puntual, dada la situacion experimentada durante el afio en
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relacion con las restricciones por COVID-19. Si nos centramos en los tipos de cursos segtn la
carga lectiva, obtenemos que un 46 % de ellos son semi-intensivos (entre 15y 25 horas a la
semana), siendo los mas frecuentes.

El sector presenta una cierta estacionalidad en la demanda, concentrandose en los meses de
junio a noviembre el grueso de estudiantes. No obstante, no es un sector que llegue a periodos
nulos, siempre manteniéndose en cuotas cercanas al 50 %.

Este afio, hemos estudiado la generacion de riqueza que nuestros centros realizan al conjunto
del pais, considerando todos los gastos que nuestros alumnos realizan en Espaiia, siendo este
valor de 97 424 600 €. Comparado con 2019, las pérdidas son de 151 877 220 €. Como se
observa, los centros federados y todo el sector ELE en nuestro pais sigue sufriendo, durante
todo 2021, los estragos de la pandemia con pérdidas millonarias.

En el estudio sobre el perfil sociodemografico del estudiante y sus preferencias, se han
obtenido los siguientes resultados:

Un 56,2 % de los estudiantes son mujeres, frente a un 42 % de hombres, manteniéndose
estable el valor en la serie historica.

Las edades mas comunes en este afio 2021 son las correspondientes al tramo de adultos
(de 26 a 45 afios), con un 33,8 %, y al de estudiantes y jovenes (de 19 a 25), con un 33,56 %
sobre el total.

Los principales paises emisores de alumnos en 2021 son Alemania, Italia, Estados Unidos
de América, Reino Unido de Gran Bretafia, Francia, Paises Bajos, Polonia, China,
Marruecosy la Federacion de Rusia. Europa representa el 67,22 % de los alumnos, seguido
de Asia con un 12,93 % y Africa con un 8,34 %. Después, aparecen Norteamérica (8,21 %),
Latinoamérica (1,14 %) y Oceania (0,96 %), los cuales cierran el listado.

El curso general de lengua y literatura es seleccionado por un 65 % de los estudiantes,
seguido de los grupos en programas no intensivos, cuya crecida es acuciante (12 %). La
preparacion de DELE, con un 6 %, y los cursos con fines especificos, con un 5 %, ocupan la
terceray cuarta posicion, sin considerar la categoria de «otros».

El alojamiento preferido por los alumnos es «familia de acogida», seguido por los
apartamentos, con un 24,10 %, y las residencias propias del centro, con un 18,31 %.

Las vias mas comunes de captacion son, en primer lugar, las recomendaciones vy,
posteriormente las campafias por correo electrénico. Este afio toman una gran presencia
las actividades de posicionamiento en motores de busqueda digitales y la publicidad en
medios sociales, en detrimento de las ferias, workshops y anuncios en prensa.

En cuanto a la comercializacidn, las reservas directas a través de la pagina web ocupan el
37,05 % del total de reservas, y las agencias el 27,48 %.

En relacion con el perfil de los centros federados, obtenemos los siguientes datos de interés:

El 64,47 % de los centros recibié un nimero inferior a 500 estudiantes en 2021, mientras
que el 26,32 % recibieron entre 500 y 1000.
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Los cursos mas rentables para nuestros centros son los cursos intensivos, seguido de las
clases privadas, las clases para publico infantil juniory la preparacién DELE/CCSE.

En cuanto al capital humano de los centros, el nimero medio de profesores de espariol
contratados es de 13, siendo 8 el nimero medio de profesores fijos. Si consideramos todas
las personas trabajadoras relacionadas con los cursos de espafiol, la media es de 15y, en
personas trabajadoras fijas, 11.

Elndmero medio de aulas es de 12, y la capacidad media de los centros es de 152 alumnos.
Esto nos da una media de alumnos por aula de 13.

Las certificaciones mas comunes son «examinador CCSE», «Bildungsurlab», «CSN» y el
«Programa ERASMUS+».

El 87 % de los centros estuvieron acogidos a los expedientes de regulacion temporal de
empleo (ERTE), y el 36 % a la exoneracion a la seguridad social durante 2021.

En cuanto a las expectativas de nuestros centros, se espera un crecimiento moderado, entre
el 15y el 25 %. Las expectativas de la Federacion son incluso mas optimistas, considerando
cuotas en 2022 en torno a los 120 000 estudiantes en el conjunto de FEDELE, quedandonos asi
en valores cercanos al 80 % con respecto a 2019 y crecimientos del 126 % respecto a 2021.
Sera en 2023 cuando volvamos a tener los datos de 2019, incluso con un suave crecimiento
respecto a este.
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2. Introduccion

2.1. Saludo de Presidencia
Estimado/a lector/a,

Todos sabemos que estos dos ultimos afios han estado llenos de retos y desafios, no solo para
la Federacion Espafiola de Asociaciones de Escuelas de Espafiol para Extranjeros, sino
también para todos los ambitos profesionales e incluso personales. Sin embargo, a pesar de
las dificultades, la Federacion ha proseguido con su labor, demostrando asi que no importa
lo duro o lo complicado que sea el camino, ya que nuestro equipo seguira estando presente
para apoyar a todos los miembros y para seguir construyendo este bonito proyecto que es
llevar el espaiiol, nuestra lengua, mas alla de nuestras fronteras, y compartir asi con el mundo
nuestra cultura, nuestra historia y nuestro estilo de vida.

Después de estos afios vertiginosos, la Federacion encara el 2022 con fuerza e ilusidn
renovadas y con proyectos ambiciosos, que tendran siempre como objetivo promover un
estatus de calidad y profesionalidad de las escuelas del sector en la Ensefianza de Espafiol en
Espafia. Es por eso por lo que ahora presentamos el Informe Sectorial desde la Federacion,
asumiendo el firme compromiso de informar periédicamente de las cifras que sitGian a nuestra
Federacion como punto de referencia dentro del sector ELE en Espaiia.

Esto podemos hacerlo gracias a las Asociaciones que conforman la Federaciony a sus centros
que, ademas, son la primera linea y un pilar fundamental para alcanzar nuestra meta de
ofrecer una experiencia de inmersion lingtistica y cultural de calidad a estudiantes de todo el
mundo, porque tienen, entre muchos otros compromisos, el de informar periédicamente de
las cifras de estudiantes recibidos. Estas cifras cobran una gran importancia para la
Federacion, pues nos permiten ver con perspectiva todo el fruto de nuestro trabajo conjunto.
Gracias a todo ello, nuestra Federacion es un punto de referencia cualitativo y cuantitativo en
cuanto a la publicacidn de los datos mas relevantes que afectan al sector de la ensefianza ELE.

Por otro lado, a pesar de las adversas circunstancias vividas, cabe destacar que el mundo no
se ha detenido, sino todo lo contrario, parece que ha evolucionado a toda marcha. El espaiiol
sigue teniendo una gran importancia en su estudio como segunda lengua, y a pesar de la
paralisis que ha habido en el turismo, nuestra lengua sigue suscitando un gran interés,
ademas de haberse convertido en estos Ultimos momentos en una auténtica necesidad como
herramienta integradora. Este afio hemos descubierto que no solo tenemos una sélida red
profesional, sino que, ademas, también somos una gran red de apoyo para quienes mas lo
necesitan. Hemos visto las nubes de tormenta venir y hemos conseguido construir un refugio
para aquellas personas que necesitaban una mano amiga cuando han visto su hogar
amenazado. Por todo ello, queremos dar gracias a todos los centros por acudir a nuestra
llamada de solidaridad para con los refugiados.
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Y volviendo al turismo idiomatico, con este estudio queremos mostrar la miriada de
posibilidades que ofrece esta modalidad turistica. Debemos apostar por la cooperacion con
las instituciones, los organismos publicos y las empresas privadas, pues pueden ser una parte
esencial de este fendmeno turistico para desarrollar estos estudios especificos del sector y
realizar estrategias de promocidn conjunta con una vision a largo plazo.

Este Informe Sectorial presenta los resultados de una encuesta realizada a 96 escuelas
FEDELE, con respuesta de 82, sobre los aspectos principales de la industria. Se realiza un
analisis del contexto nacional e internacional en el sector, para asi poder tomar el pulso de
nuestras escuelas, del aprendizaje del espafiol en Espafia y la oferta de turismo idiomatico,
teniendo en cuenta las fortalezas que ofrece el sector, pero sin perder de vista también las
debilidades.

Queremos agradecer a los equipos de direccion de los centros FEDELE su implicacion y
colaboracién con este estudio, asi como también a todas las personas que han hecho posible
que un estudio como este pueda realizarse. Gracias por su tiempo y dedicacion.

Begoiia Llovet Barquero - Presidenta de la Federacion

Espafiola de Escuelas de Espafiol como Lengua Extranjera.
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2.1. Sobre elinforme
El presente documento desarrolla el estado del sector de la ensefianza del espaiol como
lengua extranjera (ELE) en Espaiia desde el punto de vista de la educacién privada y, en
concreto, de los centros federados a nivel nacional.

Con esta edicidn, la Federacion Espaiiola de Escuelas de Espaiiol como Lengua Extranjera
(FEDELE) certifica su compromiso con el sector ELE y expone los resultados del ejercicio
anterior en relacién con el turismo idiomatico, con la calidad de la ensefianza, con el perfil
sociodemografico de los estudiantes y con la tipologia de los centros federados.

Este informe vuelve arealizarse tras la paralizacion provocada por lairrupcion de la pandemia
de COVID-19. Esta situacion provocé que el ano 2020 no cuente con un informe sectorial que
complete la serie temporal iniciada en el aiio 2016. En su lugar, se realizo el informe titulado
«Los centros educativos FEDELE, el turismo idiomatico y la crisis sanitaria del COVID-19»,
donde se estudio el impacto provocado por la pandemia y una estimacion sobre el volumen
de pérdidas en el afio 2020. Ademas, en este informe que mencionamos, se realizaba una
reflexion sobre la situacion futura a nivel econémico, educativo y estructural del sector ELE
en nuestro paisy en el resto del mundo.

En el analisis que nos ocupa, pondremos de manifiesto los datos mas destacados del sector,
asi como una serie de estudios propios realizados por nuestra entidad y que ponen el acento
en la calidad de la ensefanza, en los cambios detectados en los ultimos meses y en las
reflexiones que debemos realizar como sector para la consecucion de nuestros objetivos y la
consiguiente recuperacion econdémica.

EL receptor podra encontrar al final del documento un listado con palabras claves, un listado
de tablas y graficas y la bibliografia, con el fin de que puedan elaborar sus propias
conclusiones y ampliar el conocimiento que se desprende de los datos presentados.
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3. Estudios propios previos

3.1. Estudio del entorno
Como en afios anteriores, desde la Federacion Espafiola de Asociaciones de Escuelas de
Espafiol para Extranjeros, con el fin de poder mostrar una imagen clara de la situacion de la
industria ELE en Espafia, se muestra un breve estudio del entorno genérico para poder
desarrollar las conclusiones pertinentes.

No podemos hablar de 2021 sin tener presente la crisis sanitaria derivada de la pandemia por
COVID-19, que ha traido consigo un escenario de gran incertidumbre a nivel econémico,
politico y sociocultural. Ademas, la irrupcion de la variante dmicron, y con ello, el repunte de
la presidn hospitalaria, han provocado la vuelta de algunas restricciones sobre la movilidad y
el comercio.

No obstante, la gran proporcion de la poblacién vacunada, la notable capacidad de testeoy
la campaiia de vacunacion de la tercera dosis han conseguido una estabilizacion de la
pandemia que deberia permitir recuperar la movilidad doméstica e internacional previos a la
pandemia.

En este contexto global de fragilidad, el crecimiento de 2021 puede considerarse moderado,
con miras a una recuperacion optimista con respecto al crecimiento mundial.

El FMI (2021) estima que el crecimiento mundial ascendera al 4,4 % en 2022. Si bien estas
proyecciones se dan en un marco de incertidumbre, diversos organismos internacionales
prevén que la recuperacion sera asimétrica entre los paises, y que esto dependera en gran
medida de laimplementacion eficaz de los planes de vacunacion y de la coordinacion efectiva
de planes de reactivacion y transformacion econémica.

3.1.1. Evolucion de la economia espaiiola en 2021

El producto interior bruto de Espafia en 2021 creci6 un 5,1 % respecto a 2020, devolviendo a
la economia espafiola tasas positivas después de la irrupcion del coronavirus. Se trata de una
tasa 159 décimas mayor que la de 2020, la cual fue de un - 10,8 %.

En 2021, la cifra del PIB fue de 1 205 063 millones de euros, y su valor absoluto crecié 83 115
millones de euros respecto a 2020.
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Cuadro 1. Evolucién del Producto Interior Bruto (PIB) en Espafia (2015-2021)

Evolucion: PIB anual Espaia

Fecha PIB anual Var. PIB (%)
2021 1205063 M€ 51%
2020 1121948 M€ -10,8%
2019 1244 375 M€ 2,1%
2018 1203259 M€ 2,3%
2017 1161867 M€ 3,0%
2016 1113840 M€ 3,0%
2015 1077590 M€ 3,8%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2021. Elaboracién propia.

Cuadro 2. Evolucién del Producto Interior Bruto (PIB) en Espafia (2015-2021)

Evolucion: PIB Per Capita Espaiia

Fecha PIB anual Var. anual PIB Per Capita (%)
2021 25460 M€ 7,5%
2020 23 690 M€ -10,3%
2019 26 420 M€ 2,6 %
2018 25750 M€ 3,1%
2017 24970 M€ 41%
2016 23980 M€ 3,3%
2015 23220 M€ 1,9%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2021. Elaboracién propia.
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Grafico 1. Evolucion del Producto Interior Bruto (PIB) anual en Espafia (2015-2021)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracidn propia.

El PIB per capita de Espafia en 2021 fue de 25 460 €, 1770 € mayor que el de 2020, que fue de
23690 €.

En 2020, la economia se vio resentida en todas las comunidades auténomas, aunque de
manera desigual. El PIB descendié en todas ellas, siendo Baleares y Canarias las zonas en las
que mas cayo la economia en el afio de la pandemia, seguidas de Catalufia y Madrid.

El Producto Interior Bruto per capita de Canarias fue el mas bajo de Espafia, con 17 448 euros.
Entre las zonas mas desfavorecidas, encontramos Andalucia (17 747 euros), Melilla (17 900
euros) y Extremadura (18 301 euros).

El mayor PIB per capita correspondié a Madrid, con 32 048 euros. Por encima de esta media
nacional también se situaron los PIB per capita de Pais Vasco (30 401 euros), de la Comunidad
Foral de Navarra (29 314 euros), de Catalufia (27 812 euros), de Aragon (26 512 euros) y de La
Rioja (25 714 euros).
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Cuadro 3. Producto interior bruto por habitante y regiones en Espaia (2020)

Producto interior bruto por habitante en 2020

Comunidad autonoma Valor Variacion anual
Total Nacional 23693 -10
Andalucia 17747 -9
Aragon 26512 -8
Asturias, Principado de 21149 -9
Balears, llles 22048 -23
Canarias 17 448 -18
Cantabria 22 096 -9
Castillay Ledn 23167 -7
Castilla - La Mancha 19369 -7
Cataluna 27 812 -11
Comunidad Valenciana 20792 -10
Extremadura 18301 -5
Galicia 21903 -8
Madrid, Comunidad de 32048 -11
Murcia, Region de 19838 -8
Navarra, Comunidad Foral de 29314 -9
Pais Vasco 30401 -10
Rioja, La 25714 -9
Ceuta 19559 -7
Melilla 17900 -7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracién propia.

El consumo de los hogares registré en 2021 un crecimiento del 4,7 %, su mayor avance anual
desde 1999, mientras que el gasto publico, que suma siete afios consecutivos de crecimiento,
aumentod a un ritmo del 3,1 % (dos décimas menos que en 2020). Por su parte, la inversion
volvio a tasas positivas tras crecer un 4,3 %, en contraste con el desplome del 9,5 % que
experimentd en el primer afio de pandemia (2020).

En el analisis por sectores econdmicos, los servicios lideraron el crecimiento anual, con un
aumento de su valor afiadido bruto del 6 %, seguidos por la industria (5,2 %). Construcciony
agricultura, en cambio, registraron descensos del 3,4 %y del 3,7 %, respectivamente.

La balanza por cuenta corriente, que mide los ingresos y pagos al exterior por intercambio de
mercancias, servicios, rentas y transferencias, registré un superavit de 11 300 millones de
euros en el afio 2021, lo que supone un crecimiento del 21,5 % respecto a los 9300 millones
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del ejercicio 2020, afio marcado por la crisis del COVID-19. Segun se desprende de los datos
publicados por el Banco de Espaiia, la evolucion de la balanza por cuenta corriente en el afio
2021 se explica principalmente por la mejora del superavit de la balanza de servicios, tanto
del lado de los ingresos derivados del turismo, como de los no turisticos. No obstante, la
balanza de bienes registra un aumento notable de su déficit, que pasa de los 9100 millones en
2020 a los 20 700 millones en 2021.

La balanza de servicios, que incluye el turismo y los viajes y actividades no turisticas, registrd
un superavit el pasado afio de 38 900 millones de euros, frente a los 25 600 millones del mismo
periodo de 2020. Dentro de los servicios, el turismo y los viajes registraron un superavit de
19 200 millones en 2021, disparandose mas de un 129 % respecto al afio anterior, mientras
que los servicios no turisticos --que incluyen transporte, seguros, pensiones,
telecomunicaciones, financieros o informatica-- obtuvieron un superavit de 19 700 millones,
un 15,8 % mas frente al afio anterior.

El saldo de la cuenta de capital, por su parte, elevd su superavit entre enero y diciembre del
afio 2021 hasta los 11 000 millones, frente a los 4500 millones de euros del ejercicio anterior.

El superavit por cuenta corriente crecié un 21,5 % en 2021, impulsado por el turismo.

Las cuentas corrientes y de capital, que determinan la capacidad o necesidad de financiacién
de la economia, presentaron un saldo positivo (capacidad) de 22 300 millones de euros (el
1,9 % del PIB), un 62,7 % mas que los 13 700 millones de euros registrados un aiio antes (el
1,2 % del PIB). Los datos del Banco de Espafia reflejan que el ascenso registrado por la deuda
externa en 2020 se ha revertido en parte a lo largo de 2021. En concreto, la deuda externa
bruta de Espaiia se situd en 2,328 billones en el cuarto trimestre de 2021 (193,2 % del PIB),
muy cerca de los 2,325 billones del trimestre anterior (cuando fue superior en términos del
PIB, de 197,6 %), y por encima, en términos absolutos, de los 2,234 billones del cuarto
trimestre de 2020 (199,1 % del PIB).

A pesar de todo ello, la posicion de inversidn internacional neta de Espafia se situé en 2021 en
el - 70 % del PIB frente al - 84,9 % del afio anterior.

El mercado laboral en 2021 recuperd los niveles previos a la irrupcion de la pandemia, se
crearon 840 600 puestos de trabajo y el desempleo cayd en 616 000 personas, dejando la tasa
de paro en el 13,33 %.

Segln la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), difundida por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), donde se recoge la buena marcha del empleo en 2021 gracias al fin de las restricciones
y el avance de la vacunacion, el nimero de ocupados se ha elevado hasta las 20 184 900
personasy, con esto, se recuperan los niveles previos a la expansion del coronavirus. Mientras
que en el cuarto trimestre de 2019 la EPA contabiliz6 19 966 900 ocupados, dos afios después
ha registrado una subida de 218 000 trabajadores, recuperando la senda alcista que comenzé
en 2013y que la pandemia frend.
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Grafico 2. Evolucion de la creacion de empleo en Espaiia (2015-2021)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracidn propia.

En el dltimo trimestre del afio, el nimero de personas que se encontraban trabajando se ha
incrementado en 153 900. Este incremento del empleo, a su vez, se explica por el aumento de
la poblacidén activa, con 224 700 personas que han salido de la inactividad durante 2021,
dejando la tasa de actividad en el 58,65 % de la poblacion total.

Por género, en 2021 se cre6 mas empleo entre las mujeres, con 479 600, que entre los
hombres, con 361 100. Ocurre igual en el sector privado, con 744 300 trabajadores mas que en
el publico (96 400). Precisamente el sector privado fue el responsable del 88 % de los nuevos
puestos de trabajo registrados en 2021.

El empleo ha crecido en todas las areas a lo largo del afio, sobre todo en el sector servicios,
que ha registrado un repunte de 705 400 trabajadores. Le sigue la industria, con 71 500; la
agricultura, con 58 000 mas; y la construccion, con un alza de 5700.
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Grafico 3. Creacion de empleo en Espafia (2020-2021)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracién propia.

El colectivo de parados registrd una caida de 616 000 personas respecto al afio anterior,
recuperando los niveles previos a la pandemia. Entonces, la cifra se situd al cierre de 2019 en
3191900 personas, lo que representaba el 13,78 % de la poblacién activa.

En esta ocasion, el total de desempleados alcanzé las 3 103 800 personas, por lo que la tasa
de paro descendi6 el afio pasado hasta el 13,33 %.

En lo que respecta al paro juvenil, el nimero de personas en paro menores de 25 afios bajé en
119 800 personas en 2021, alcanzado los 452 500 desempleados. Esto representa el 30,69 %
de la poblacién activa, una tasa 9,4 puntos inferior a la del ejercicio anterior (40,1 %) y cuatro
décimas menores que la del tercer trimestre de 2021 (31,15 %). Pese a ello, la tasa de paro de
los menores de 25 afios registrada al finalizar 2021 es ligeramente superior a la de 2019
(30,51 %), cuando la pandemia atn no habia irrumpido en nuestras vidas.

Mientras tanto, los parados mayores de 55 afios bajan hasta las 565 100 personas, lo que
representa un porcentaje del 12,31 % de la poblacion activa. En este caso, la cifra es superior
tanto a la de hace un afo, cuando se registraron 541 700 desempleados, como a la de antes
de la llegada del coronavirus, con 510 500 parados.
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3.1.2. Entorno socio - cultural

El total de personas inscritas en el Padrén Continuo en Espafia a 1 de enero de 2021 es de

47 344 649 habitantes.

Esta cifra supone una disminucion de 106 146 personas (un - 0,2 %) respecto a los datos a 1
de enero de 2020. De este total, 41 936 827 tienen nacionalidad espaiola (el 88,6 %) y

5407 822 extranjera (el 11,4 %).

Durante el afo 2020, el nimero neto de espafioles se redujo en 79 815 personas (un - 0,2%) y
el de extranjeros disminuyd en 26 331 (un - 0,5 %). Entre estos ultimos, los pertenecientes a la
Unidn Europea (UE-27) bajan en 37 870 (un - 2,3 %), mientras que los no comunitarios crecen

en 11 539 personas (un 0,3 %).

Cuadro 4. Poblacién inscrita en el padrdén continuo por nacionalidad en Espafia (2021)

Poblacion a 1 de enero

de 2021

Poblacion a 1 de enero de
2021

Variacion
absoluta

Variacion
relativa (en
%)

Nimerode % respecto Nimero de % respecto
personas al total personas al total
TOTAL 47 344 649 100,0 47 450 795 100,0 - 106 146 -0,2
Espanoles 41 936 827 88,6 42 016 642 88,5 -79815 -0,2
Extranjeros 5407 822 11,4 5434153 11,5 -26331 -0,5
UE-27 1580066 3,3 1617936 3,4 -37870 -2,3
No UE 3827756 8,1 3816217 8,0 11539 0,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracidn propia.

EL 49,0 % del total de inscritos en el Padrén son hombres, mientras que el 51,0 % son mujeres.
Entre los espafioles, hay mas mujeres (51,1 %), mientras que entre los extranjeros, hay mas

hombres (50,1 %).
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Cuadro 5. Poblacién inscrita en el padrén continuo por sexo en Espafia (2021)

%respectoal Espanoles %respectoal Extranjeros % respecto

total total de altotal de
espaiioles extranjeros
Ambos 47 344 649 100,0 41 936 827 100,0 5407 822 100,0
sexos
Hombres 23203891 49,0 20493 545 4,9 2710346 50,1
Mujeres 24 140758 51,0 21443282 51,1 2697476 49,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracidn propia.

Cuadro 6. Distribucion de la poblacién por lugar de nacimiento y nacionalidad en Espaiia

(2021)
Total Nacidos % Nacidos en % respecto al
en Espana respecto el total
al total extranjero
TOTAL 47 344649 40051756 84,6 7292 893 15,4
Espanoles 41936827 39529175 94,3 2407 652 5,7
Extranjeros 5407822 522 581 9,7 4 885241 90,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracién propia.

Por edades, el 15,1 % de la poblaciéon tiene menos de 16 afios, el 35,5 % tiene entre 16 y 44
afos, el 29,7 % tiene entre 45 y 64, y el 19,7 % tiene 65 o mas afios. Por nacionalidad, las
diferencias mas acusadas en el porcentaje de edad entre espaiioles y extranjeros se dan en el
grupo de 16 a 44 afios. Asi, el 33,1 % de los espafioles se encuentra en este grupo de edad,
frente al 53,9 % de los extranjeros.
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Grafico 4. Distribucion de la poblacion por edades y lugar de nacimiento en Espafia (2021)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracién propia.

La edad media de la poblacidn inscrita en el Padron es de 43,8 afios. La de los espaiioles, es
de 44,7 afios, y la de los extranjeros, de 36,6 afios (la de los ciudadanos de paises
pertenecientes a la Unidn Europea es de 38,9 afios). Las edades medias mas altas entre las
nacionalidades predominantes se dan en los ciudadanos britanicos (53,6 afios), alemanes
(49,4) y franceses (42,8). Por el contrario, las mas bajas corresponden a los ciudadanos
hondurefios (30,3 afos), pakistanies (31,2) y marroquies (31,7).

Las comunidades autdnomas mas pobladas a 1 de enero de 2021 son Andalucia, Catalufiay
Comunidad de Madrid. Por su parte, las que tienen menos poblacién son La Rioja, Cantabria
y Comunidad Foral de Navarra.
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Cuadro 7. Poblacién inscrita por comunidades y ciudades auténomas (en miles) en Espafia
(2021)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracidn propia.
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Poblacidn inscrita por comunidades y ciudades auténomas
(miles)

Comunidad autonoma

Andalucia 8465
Aragon 1325
Asturias, Principado de 1012
Balears, llles 1172
Canarias 2171
Cantabria 584
Castillay Leon 2381
Castilla - La Mancha 2048
Cataluia 7757
Comunitat Valenciana 5049
Extremadura 1059
Galicia 2694
Madrid, Comunidad de 6746
Murcia, Region de 1518
Navarra, Comunidad Foral de 661
Pais Vasco 2213
Rioja, La 319
Ceuta 84

Melilla 86

ESPANOLENESPANA

fedele.org




Informe Sectorial FEDELE 2021

Nivel educativo de la poblacion adulta

El nivel educativo de la poblacion adulta espaiiola (25 a 64 aiios) sigue mejorando. Durante el
periodo 2010-2020, el porcentaje de poblacién adulta que solo posee estudios inferiores a la
segunda etapa de educacion secundaria se ha reducido en 10 puntos porcentuales.

Grafico 5. Nivel educativo de la poblacion adulta en Espafria (2020)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracién propia.

La crisis por COVID-19 ha provocado que, de 2019 a 2020, la tasa de empleo para los jovenes
espafioles de 25 a 34 afios con estudios de educacion terciaria haya disminuido en 3,8 puntos
porcentuales (p.p.), mientras que en la OCDE, el retroceso ha sido de 1,7 p.p., yen la UE22, de

1,4 p.p.

En cuanto a los salarios, las personas tituladas en educacion terciaria ganan en Espafia un
45 % mas que las tituladas en la segunda etapa de educacién secundaria, y 63 % mas que
quienes solo han completado la primera etapa de educacion secundaria o un nivel inferior.

Financiacion de la educacion

Durante 2018, Espafa presenta un gasto total por estudiante en instituciones educativas
ligeramente inferior a la media de los paises de la OCDE y la UE22, pero el gasto por estudiante
como porcentaje del PIB per capita fue en Espaiia similar al de la OCDE y al de la UE22.
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OCDEy UE22 gastaron una media de 4,9 %Yy 4,4 % de su PIB, respectivamente, en instituciones
educativas de primaria a terciaria. En Espaia, es de 4,3 %.

Aunque entre 2012 y 2018 el gasto publico total de Espafia disminuyd 3,7 puntos porcentuales,
el gasto publico en educacion como porcentaje del gasto publico total en Espafia subid 8,9
puntos porcentuales.

El porcentaje de estudiantes que reciben becas o subvenciones en educacion terciaria en
Espafia es del 44 %. Durante la Gltima década, crecid en al menos 10 puntos porcentuales en
Espafia.

Ratio estudiantes-docentes y nimero medio de alumnos por clase

El nimero de estudiantes por docente en Espaiia esta por debajo de la media de la OCDE en
todos los niveles educativos, y de la media de la UE22 en los niveles superiores.

El nimero medio de estudiantes por clase en centros publicos de primaria en Espafia (21) es
igual a la media de la OCDE, mientras que, en la primera etapa de educacién secundaria,
Espaia (25) presenta un tamaio medio de la clase superior a las medias de OCDE (23) y UE22
(21).

Impacto de la pandemia de la COVID-19

Este afio, el informe de la OCDE analiza de forma mas detenida el impacto que la pandemia
de COVID-19 ha tenido en los sistemas educativos. Espafia es uno de los paises que menos
dias ha cerrado sus centros escolares: entre el 1 de enero de 2020 y el 20 de mayo de 2021, han
cerrado por completo los centros educativos de infantil, primaria y secundaria un total de 45
dias. En el resto de los paises de la OCDE, de media se cerraron los centros educativos entre
55 dias (en el caso de los centros de infantil) y 101 dias (en el caso de los de secundaria
superior) durante ese periodo, variando en funciéon de la etapa educativa.

Espafia es también uno de los 16 paises que han aprobado ayudas especificas dirigidas al
alumnado con mayores necesidades, y forma parte del 40 % de paises analizados que reforzé
el nimero de profesores durante la pandemia, con la contrataciéon de 30 000 docentes.
También forma parte de la mayoria de los paises que han dado prioridad a la vacunacion del
profesorado.

Una consecuencia de la pandemia es el aumento del desempleo entre los adultos jovenes, en
particular entre los menos formados. Asi, la tasa de desempleo en Espafia entre los adultos de
entre 25y 34 anos sin estudios de secundaria postobligatoria ha subido en cuatro puntos en
un ano, hasta el 27,6 % en 2020. En la media OCDE, esta misma cifra ha aumentado en dos
puntos, hasta el 15,1 %.

Entre la poblacién espafiola de 25 a 34 afios con estudios superiores, la tasa de desempleo se
sitla en 2020 en el 15,1 %, 13 puntos por debajo de la de jévenes con estudios basicos.
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En términos de equidad, en uno de los ejes trasversales del informe de este afio, la OCDE
apunta a las diferencias de rendimiento escolar entre el alumnado en funcién de su origen
socioecondmico: en Espafia, la proporcidn de jovenes de 15 afios del cuartil inferior del indice
socioecondmico y cultural (ISEC) que alcanzaron al menos el nivel intermedio de rendimiento
en lectura en el Informe PISA de 2018 fue un 27 % menor que la de jévenes del cuartil superior
del ISEC. En la media OCDE, el porcentaje fue un 29 % menor.

3.1.3. Entorno tecnoldgico

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), durante 2020, Espafia invirtié 5768 millones
de euros en I+D, lo que supone un incremento de 196 millones de euros respecto al afio
anterior. Por lo tanto, se deduce que la pandemia no interrumpid la tendencia de crecimiento
de lainversion en I+D en nuestro pais.

Al mismo tiempo, se ha registrado una desaceleracién del ritmo de crecimiento, situandose
en el 1,3 %, la menor cifra desde 2016.

Destaca la inversion en 1+D del sector publico, que crece un 2,4 % (desacelerandose desde el
5,2 % observado en 2019), frente a un sector privado que crece tan solo un 0,3 % (reduciendo
también su ritmo desde el 4 % en 2019).

El sector publico registra un nivel de inversion de 6955 millones de euros, aunque todavia
estaria por debajo del maximo previo a la crisis financiera.

El sector privado alcanzdé en 2020 una inversion en 1+D de 8813 millones de euros, que se
corresponde con un incremento del 9 % (717 millones de euros mas) respecto el maximo
precrisis, registrado en 2008.

La aceleracion en el crecimiento de la inversidon, combinado con la histérica caida del PIB
nominal derivada de la pandemia de COVID-19 (con una tasa de variacion interanual del 9,8 %
en 2020, el mayor descenso entre las 27 economias europeas), ha conducido a que el peso de
la I+D en la estructura productiva supere con creces la cifra observada en 2019.

En concreto, la I+D gana peso en la economia espafiola, pasando del 1,25 % en 2019 al 1,41 %
del PIB en 2020, incrementandose en 16 centésimas.

En todo caso, se confirma que no se ha cumplido el objetivo del 2 % que el Plan Estatal de
Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovacion 2017-2020 establecia para 2020 y, ademas,
la ratio observada se sigue situando muy lejos del 2,12 % para 2027 de la Estrategia Espanola
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027.
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3.1.4. Entorno europeo

Segun la oficina comunitaria de estadistica (Eurostat), las economias de la zona euro y del
conjunto de la Unidn Europea lograron superar en el dltimo trimestre de 2021 los niveles de
PIB y de ocupacion registrados en el cuarto trimestre de 2019, el dltimo trimestre completo
anterior al impacto de la pandemia de COVID-19,

Segun la ultima estimacion de crecimiento anual para 2021, el PIB aumentd un 5,3 %, tanto
en la eurozona como en la UE, lo que supone una revision al alza de una décima en ambos
casos.

Entre octubre y diciembre de 2021, el PIB de la zona euro registré una expansion del 0,3 %
respecto de los tres meses anteriores, cuando habia crecido un 2,3 %, mientras en la UE el
ritmo de expansion se desacelerd hasta el 0,4 % desde el 2,2 % registrado entre los meses de
julio y septiembre de 2021. En comparacion con el cuarto trimestre de 2020, el PIB de la zona
euro experimentd una expansion del 4,6 %, mientras que la economia de los Veintisiete crecid
un 4,8 %.

Entre los Veintisiete, el mayor aumento trimestral del PIB se observé en Eslovenia (+ 5,4 %),
por delante de Malta (+ 2,3 %), Espaiia y Hungria (ambos + 2 %), mientras que se observaron
caidas en Irlanda (- 5,4 %), Austria (- 1,5 %), Alemania (- 0,3 %), Croacia, Letonia y Rumania
(- 0,1 %).

De este modo, segun las cifras desestacionalizadas, los volimenes del PIB en la zona euroy la
UE fueron un 0,2 %y un 0,6 %, respectivamente, superiores a los niveles correspondientes al
cuarto trimestre de 2019.

En el caso de Estados Unidos, el crecimiento del PIB en el cuarto trimestre de 2021 fue del
1,7 %, después de aumentar un 0,6 % en el tercero, mientras que la expansion interanual fue
del 5,6 %. En comparacion con el cuarto trimestre de 2019, la economia estadounidense se
encontraba en un 3,2 % por encima del nivel prepandémico.

Por otro lado, Eurostat afirmé que el nimero de ocupados aumentd un 0,5 % tanto en la zona
euro como en la UE durante el cuarto trimestre de 2021, en comparacion con el trimestre
anterior, cuando el empleo habia crecido un 1 %y un 0,9 %, respectivamente. De este modo,
para el conjunto del afio 2021, el nimero de personas empleadas aument6 un 1,1 % en la zona
deleuroyun 1,2 % en la UE, después de caer un 1,5 %y un 1,4 % respectivamente en 2020.

Grafico 6. Variacion porcentual trimestral del Producto Interior Bruto por paises de la Union
Europea en el cuarto trimestre de 2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracidn propia.

Por otro lado, las horas trabajadas se mantuvieron estables en la zona euro y aumentaron un
0,2 % en la UE en el cuarto trimestre de 2021, en comparacion con el trimestre anterior,
mientras que, en términos interanuales, los incrementos fueron del 5 % en la eurozona y del
5,1 % en la UE. Para todo el afio 2021, el nimero de horas trabajadas aumenté un 5,3 % en la
zonaeuroy un 5,1 % en la UE, después del - 7,8 %y el - 6,5 % respectivamente en 2020.

En el cuarto trimestre, Hungria (+ 1,2 %), Dinamarca (+ 1,1 %), Espafia y Malta (ambos + 1 %)
registraron el mayor crecimiento de empleo en comparacioén con el trimestre anterior. El
empleo disminuyé en Letonia (0,3 %) y se mantuvo estable en Bulgaria, Portugal y Suecia.

Eurostat estima que, en el cuarto trimestre de 2021, 210,9 millones de personas estaban
empleadas en la UE, de las cuales 161,9 millones correspondian a la zona euro. De este modo,
el nimero de ocupados en la eurozona se situd 0,6 millones de personas ocupadas por encima
del nivel del cuarto trimestre de 2019, y en 1,2 millones en la UE.
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3.1.5. Retos y dificultades

Tras la profunda recesion, las previsiones econdmicas de la Unidn Europea contemplan tres
grandes amenazas para la recuperacion: el enorme aumento de contagios por coronavirus en
Europa, el incremento de los costes energéticos y los retrasos en la cadena de suministros.

Crear un entorno empresarial mas atractivo es unade las prioridades del Plan de Recuperacion
Europeo, junto con la movilidad verde, asi como las energias renovables y la implantacion
digital.

Con la rapida reapertura de la economia, el retraso en la cadena de suministro y el aumento
de los precios de la energia, se ha producido una subida de la inflacidn. En la zona euro, a
finales de 2020, esta se situaba en el 0,3 %. En cambio, en el tercer trimestre de 2021 aumentd
al 2,8 %.

La Unidn Europea sigue siendo la primera potencia econdmicay comercial del mundo, a pesar
de la crisis econdmica, que tan duramente ha golpeado a sus paises.

Al considerar la politica exterior europea, tanto desde la perspectiva institucional como desde
la operativa, debemos tener en cuenta las caracteristicas del momento y cdmo se presenta el
futuro. Muchos de los riesgos a la seguridad de hoy son globales, como los ciberriesgos o el
terrorismo transnacional, y no se pueden afrontar, de manera completa y eficaz, desde la
soberania nacional.

La politica exterior europea se ha mostrado compleja. Los paises miembros de la UE tienen
trayectorias histdricas muy distintas y, por lo tanto, entienden la politica exterior de manera
muy dispar. Sin duda, la propia situacion geografica es clave para delimitar los intereses y la
agenda de cada uno de ellos, al igual que los lazos culturales o lingtisticos.

Actualmente, las cuestiones internacionales dominan en gran medida el escenario politico
europeo. Gran parte de las regiones mas inestables y conflictivas del mundo se encuentran en
las fronteras de Europa, y esta proximidad acrecienta nuestra responsabilidad en el disefio e
implementacion de soluciones.

Algunos de los desafios a los que se enfrenta en cuestiones de politica exterior son:

Desafios en el este: es preocupante los conflictos existentes entre los paises fronterizos de
la UE y de Rusia, complicando en gran medida las relaciones entre estas y reviviendo
dindmicas que parecian extinguidas tras el fin de la Guerra Fria.

Desafios en el sur: la inestabilidad en las regiones del norte de Africa y Oriente Medio
afecta, en gran medida, a Europa, debido a su cercania geografica. Durante mucho
tiempo, los intereses de EE. UU. en Oriente Medio le habian conferido el encargo de velar
por la seguridad de la region, pero debido a una menor dependencia energéticay el giro
de su politica exterior hacia Asia, lo han llevado a implicarse de modo distinto en la zona.
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Al mismo tiempo, la gran dependencia energética europeay los riesgos a la seguridad que
supone la inestabilidad, hacen que la implicacion de la UE sea inevitable.

Aumento del nimero de personas que buscan refugio en paises de la Unién Europea: las
guerras estan provocando una gran emergencia humanitaria. Por ello, el nimero de
personas que buscan refugio en otros paises crece de manera exponencial.

Terrorismo fundamentalista: a la intensidad de los conflictos civiles, se afade este
problema, el cual es altamente desestabilizante y de consecuencias nefastas.

Desafios globales: son muchos los desafios a la seguridad, como la proliferacion de armas
nucleares, el crimen organizado, el trafico de armas y de personas, la desigualdad o las
pandemias.

Ciberriesgos: estos constituyen una de las amenazas globales mas evidentes en la
actualidad. Las tecnologias de la informacidon y la comunicacion se han convertido en una
parte central tanto de la vida diaria de la mayoria de la poblacion mundial, como de la
innovacion y del crecimiento econémico. Estas tecnologias generan enormes beneficios,
pero conllevan grandes riesgos, al permitir el acceso y el uso de informacién con fines
criminales.

Europa ha dejado de ser, desde hace mucho tiempo, el centro del mundo moderno.
Actualmente hay paises que han emergido con fuerza en lo econémico y que reclaman el sitio
que les corresponde en el escenario politico internacional. Este hecho debe suscitar una doble
consideracion por parte de los paises europeos: en primer lugar, debemos centrar nuestra
atencion en la evolucion de estas potencias emergentes, como China, India o Brasil; y en
segundo lugar, debemos tener en cuenta que la UE tiene que responder de manera adecuada
a la magnitud de los desafios a los que se enfrenta y a lo que se espera de ella en el mundo.
Esto supondria un avance significativo para la UE, con el que se espera que se cubran las
necesidades mas urgentes en este ambito.

3.1.6. Elespaiiolenel mundo

Segln los datos ofrecidos por el Instituto Cervantes en el Anuario de 2021, el espaiiol es una
lengua viva con mas de 591 millones de hablantes en el mundo, ya sea como lengua nativa,
segunda o extranjera. Es la segunda lengua del mundo por nimero de hablantes nativos (con
cerca de 493 millones) y el segundo idioma de comunicacidn internacional.

Se estima que, en 2021, mas de 24 millones de alumnos han estudiado espafiol como lengua
extranjera (en concreto, 24.069.206). Este es el resultado de sumar el nimero de estudiantes
de espafiol existentes en la actualidad en 111 paises. Las cifras se refieren a todos los niveles
de ensefianza —incluida la no reglada— y se cifien a los datos disponibles en cada uno de los
paises. Con todo, la ausencia de datos universales, completos y comparables, confiere un
caracter provisional a los calculos, ya que, por ejemplo, apenas reflejan informacién sobre los
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centros de ensefianza privada. Por ello, se estima que hay un nimero considerable de
alumnos de espafiol atiin no contabilizados.

El espaiiol en cifras

Seglin los datos del anuario del Instituto Cervantes en 2021, el espafiol contabiliza las
siguientes cifras:

En 2021, casi 493 millones de personas tienen el espafiol como lengua materna.

El grupo de usuarios potenciales de espaiol en el mundo (cifra que aglutina al Grupo
de Dominio Nativo, el Grupo de Competencia Limitada y el Grupo de Aprendices de
Lengua Extranjera) supera los 591 millones (el 7,5 % de la poblacién mundial).

Desde la puesta en marcha del Instituto Cervantes, la comunidad hispanohablante ha
crecido casi un 70 %.

El espaiiol es la segunda lengua materna del mundo por nimero de hablantes, tras el
chino mandarin, y la tercera lengua en un computo global de hablantes (dominio
nativo, competencia limitaday estudiantes de espafiol), después delinglés y del chino
mandarin.

El nimero de hispanohablantes seguira creciendo en las proximas cinco décadas,
pero su peso relativo disminuira de manera progresiva de aqui afinal de siglo. En 2100,
solo el 6,3 % de la poblacién mundial podra comunicarse en espafiol.

En 2060, Estados Unidos sera el segundo pais hispanohablante del mundo, después
de México. EL 27,5 % de la poblacién estadounidense sera de origen hispano.

Mas de 24 millones de alumnos estudian espafol como lengua extranjera en 2021(en
concreto, 24 069 206).

El espaiol como lengua extranjera en Espaiia

El reto que se nos plantea en el contexto de ensefianza de espafiol como lengua extranjera es
la aceptacion de que vivimos en un mundo plurilingiie e intercultural, en el que los alumnos
llegan al aula con una mochila repleta de experiencias lingiisticas previas: las lenguas que
aprendieron como primeras lenguas, las lenguas que han aprendido a través de sus afios de
escolarizacion, las lenguas con las que han estado en contacto a través de la musica, el cine,
los videojuegos, etc. Por ello, tal y como afirma el Marco comin europeo de referencia (2002),
nuestra labor se ha de centrar en el desarrollo de la competencia plurilinglie e intercultural de
nuestros alumnos. Hemos de aceptar que estos llegan al aula con un bagaje lingtiistico en el
que los conocimientos que poseen sobre las diferentes lenguas que hablan y conocen no
estan en compartimentos estancos, sino que se interrelacionan para favorecer el desarrollo
de su competencia linglistica.
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Como veremos a continuacion, la procedencia de los alumnos que llegan a Espafia para
aprender espafiol cada vez es mas variada y proceden de paises mas alejados, en los que, en
muchos casos, no existe una lengua franca comun en la que poder basarnos, por lo que el reto
que tenemos desde la ensefanza es aprovechar el bagaje lingtiistico de nuestros alumnos y
trabajar en un contexto de inmersion para poder desarrollar su competencia comunicativa en
espafol.

Las inmersiones lingiiisticas en Espafia

En nuestro ambito, se entiende por contexto de inmersion a la estancia intensiva en el lugar
en el que se habla una lengua, con el objetivo de desarrollar la competencia comunicativa en
dicha lengua, lo que significa desarrollar los componentes pragmaticos, linglisticos y
sociolingtisticos de esta.

El contexto de inmersion ofrece a los estudiantes la posibilidad de desenvolverse en
diferentes ambitos y situaciones, que permiten utilizar la lengua en interacciones
significativas reales que van mas alla de las practicas de aula y que, segln los interaccionistas
sociales, hacen posible el aprendizaje de una lengua extranjera, entre otros valores
(Diccionario de términos clave de ELE, 2008). Ademas, desarrollan estrategias que les permiten
aumentar su confianza y su autonomia personal a la vez que superan el miedo a expresarse
en espanol durante toda su estancia.

Todo ello ha provocado que, en las Gltimas décadas, se haya producido un enorme interés por
el aprendizaje del espafiol en contexto de inmersion por parte de estudiantes de todo el
mundo. El interés por estudiar espafiol en Espaiia ha generado un gran valor econémicoy ha
creado sectores econémicos complementarios en:

Turismo: viajes, excursiones, fiestas locales, turismo rural, gastrondémico, histérico,
cultural, etc.

Comercio: libros, ropa, artesania, regalos, etc.

Hospedaje: albergues, hoteles, hostales, familias, residencias, etc.

Ocio: discotecas, cine, teatro, espectaculos, etc.

Alimentacidn: bares, restaurantes, cafeterias, etc.

Otros servicios: gimnasios, bancos, transporte, etc.

Por ello, la experiencia de inmersion lingiistica y cultural da paso al concepto de turismo
idiomatico, definido por la Organizacion Mundial del Turismo en 1991 como:

[...]las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con el fin de hacer una inmersion linglistica en un idioma distinto al de su entorno
natural (TURESPANA, 2008).

El impacto econdmico no solo estd contribuyendo a la financiacion del sistema tributario
espafol, a emplear profesores y a crear muchos empleos indirectos, sino que contamos
también con los beneficios sociales que la presencia de estudiantes internacionales aporta
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para el desarrollo del entorno sociocultural y para futuras relaciones internacionales de
Espafia, realzando nuestro idioma como lengua internacional.

Instituciones de apoyo al sector ELE y la corriente federativa

El desarrollo, disefio y gestion de politicas de promocion para el mundo ELE deberia recaer
principalmente en las administraciones publicas responsables de asuntos econémicos y
turisticos, encargadas de promover la ensefianza y el aprendizaje de la lengua. Son muchos
los factores que articulan el mundo de las inmersiones lingtiisticas, desde el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, pasando por el Ministerios de Asuntos Exteriores, la
Unién Europea y Cooperacion, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y hasta el
Ministerio de Cultura y Deporte. También es importante destacar la labor de organismos
publicos, como el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), TURESPANA, Instituto
Cervantes, y cada vez mas gobiernos autonémicos y ayuntamientos.

Nadie pone en duda la gran importancia que el sector privado ha tenido y tiene en la
ensefianza de ELE: las escuelas han ido creciendo y diversificando su oferta con el fin de
adaptarse a las necesidades de cada momento. Con el objetivo de aunar esfuerzos, crear
proyectos conjuntos y compartir ideas, hace 20 afios que se cred la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Escuelas de Espainol como Lengua Extranjera (FEDELE).

Desde su formacidn, el objetivo principal de la Federacion ha sido promover un estatus de
calidad y profesionalidad con una finalidad comun: ofrecer una experiencia de inmersion
lingtiistica y cultural de calidad a estudiantes de todo el mundo.

El centenar de centros que conforman la Federacién tienen como identificador comuin que
estan reconocidos por el Sistema de Acreditacion de Centros del Instituto Cervantes (SACIC) y
pertenecen a las distintas asociaciones que conforman la Federacion, las cuales son:

Asociacion de FEDELE de Castillay Ledn, con presencia en Avila, Salamancay Valladolid,
y un total de 16 centros de espanol.

Asociacion de Espaiiol en Andalucia, con presencia en Cadiz, Granada, Malaga y Sevilla,
y un total de 32 centros de espafiol.

Asociacion de FEDELE Barcelona, con un total de 11 centros de espafiol.

Asociacion de FEDELE Baleares, con presencia en Ibizay Palma de Mallorca, y un total de
3 centros de espaiiol.

Asociacion de FEDELE Comunidad de Madrid, con un total de 13 centros de espafiol.
Asociacion de FEDELE Comunidad Valenciana, con presencia en Castellén, Valencia y
Alicante, con un total de 16 centros de espafiol.

Asociacion FEDELE Interprovincial, con presencia en A Corufia, Guiplzcoa, Navarra,
Toledo, Ibiza, Palma de Mallorca y Santa Cruz de Tenerife, con un total de 9 centros de
espanol.

Es innegable la creciente demanda del estudio del espafiol como segunda lengua y, como
consecuencia de ello, el auge vivido durante estos afios en el sector del turismo idiomatico en
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Espafia. Este hecho ha generado la necesidad de analizar la situacion real del sector. Por ello,
FEDELE realiza cada afio un Informe Sectorial (FEDELE, 2019) en el que muestra el amplio
abanico de posibilidades que ofrece la ensefianza del espafiol como posibilidad de hacer
turismo aprendiendo una lengua y conociendo una ciudad o una zona geografica. Esta
modalidad turistica ha permitido fortalecer la cooperacion entre los organismos publicos
implicados en su promocion y las empresas privadas, entendidas como una parte esencial de
este fendmeno turistico.

Los centros que imparten espaiiol como lengua extranjera en Espafia

Desde la Federacion, no contamos con el nimero real de centros que imparten espafiol a nivel
nacional. En este aspecto, algunas instituciones, incluida FEDELE, han hecho estimaciones
considerando diferentes variables. De este modo, obtenemos lo siguiente:

Desde FEDELE, realizando un estudio del CNAE, se estimé que la cifra de centros
educativos privados que impartian espariol era de 655 empresas.

Desde EDUSPAIN, se realizé una contabilizacion de los centros seguin las asociaciones
a las que pertenecian (considerando los centros acreditados por el IC no
pertenecientes a FEDELE, los centros FEDELE, las escuelas FECEI, escuelas
independientes dentro de los registros del Instituto Cervantes, centros universitarios
y fundaciones). Su estimacion ascendia a 458 entidades.

Por ello, a nivel general, estimamos que la cifra de centros de espafiol como lengua extranjera
en Espafa puede ser de medio millar de centros.

Sistemas internacionales de FEDELE

El Sistema de Agencias y de Centros Internacionales es una red de colaboracion que nace de
FEDELE, cuyo objetivo principal es conectar las escuelas de la Federacidon de Escuelas de
Espafiol de Espafia con las agencias internacionales, estableciendo una politica de actuacion
general internacional ante los diferentes retos a los que se enfrenta el estudio de la lengua 'y
la cultura espafiola, siempre bajo una finalidad comun: ofrecer una experiencia de inmersion
lingtiistica y cultural de calidad a estudiantes de todo el mundo.

Esta red nace con un espiritu de:

Coordinacion con las diferentes asociaciones afiliadas y los centros de ensefianza de
espafol, para establecer relaciones internacionales en la divulgacion de la lengua y
cultura espaniola.

Promover un espiritu de unidad y solidaridad entre las escuelas de Espafiay el resto
del mundo.

Gestionar y defender los intereses y velar por el prestigio de las escuelas de espafiol.
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Fomentar la defensa de los intereses de los miembros, estableciendo servicios
asistenciales, promoviendo actos de caracter formativo o cultural, ofreciendo
representaciony promocion nacional e internacional y salvaguardando el prestigio de
la ensefianza del espafiol en Espana en todo el mundo.

En estos momentos, FEDELE cuenta con las siguientes agencias internacionales
pertenecientes al sistema:

InterSpain: Japon

Spanish Language Connections: Holanda
Devoture: Espafia

Grow Up: Japon

Languagecourse: Espafia

En cuanto a los centros internacionales, FEDELE cuenta con:

Hispanic Horizons: India

Tertulia Language: Reino Unido
Espoir Langues: Marruecos

Instituto Alborz: Iran

ESP Club Moscu: Rusia

Bilbao Centro Cultural: Brasil

La Dante en Cambridge: Reino Unido
Cultura Espafiola: Brasil

3.1.7. Lasostenibilidad en el sector

Debido a los grandes problemas de sostenibilidad a los que se enfrenta la humanidad, la
Asamblea General de Naciones Unidas aprobé el 25 de septiembre de 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades acaben
con la pobreza y, de esta forma, emprender un camino hacia la paz, la prosperidad y las
oportunidades para todos haciendo un uso sostenible de los recursos de nuestro planeta.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen desde la
eliminacion de la pobreza, hasta el combate al cambio climatico, tratando también aspectos
relacionados con la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el
disefo de nuestras ciudades.

El sector privado estd llamado a jugar un papel central en esta hoja de ruta, que constituye al
mismo tiempo una responsabilidad y una oportunidad sin precedentes para alinear los
objetivos de las escuelas federadas con los de la equidad y la sostenibilidad.
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Desde la Federacion de Escuelas de Espariol (FEDELE), entendemos que la sostenibilidad es
una herramienta indispensable para propiciar un cambio en el modelo social, primando la
solidaridad, la diversidad, la equidad, el desarrollo racionaly el bienestar personal y colectivo.
Las escuelas federadas constituyen un escenario clave en el ambito medioambiental, tanto
por el impacto ambiental derivado de las actividades que desarrollan, como porque han de
tener el compromiso de transmitir y extender entre los estudiantes y los empleados una
cultura ambiental basada en la responsabilidad para la proteccion y mejora del planeta y de
su sociedad.

La Federacion de Escuelas de Espafiol en Espafria, pone a disposicion de los centros federados
un sello de calidad denominado «Escuela ELE Socialmente Responsable», con el objetivo de
tener escuelas que cuiden el medio ambiente, que promuevan valores y derechos humanos,
que fomenten la seguridad y que sean socialmente responsables.

En este sello, se incluyen cuestiones que ya eran asumidas por todos los centros educativos
federados (como eliminacion de barreras arquitectdnicas y codigos de conducta éticos y de
no discriminacion, entre otras) pero, ademas, se estd ampliando a conceptos como
accesibilidad universal, solidaridad, voluntariado y practicas de cuidado medioambiental.

Si bien es cierto que nuestro sector, por su propia tipologia, viene trabajando durante muchos
afios en objetivos similares a los ODS, es importante que todas estas cuestiones se canalicen
y formalicen para conseguir empresas mas humanas, mas cercanas y eficientes.

3.2. ;Como es el estudiante pos-COVID-19?

Durante los ultimos dos afios hemos estado debatiendo en diferentes foros, debates y grupos
internos sobre cémo la pandemia de COVID-19 afectay afectara al aprendizaje del espafiol en
nuestras aulas, cdmo evolucionaran las metodologias o cudles seran los retos a los que nos
enfrentaremos en un futuro.

Son muchos los docentes, directivos y equipos de comunicaciéon que han intentado dar
respuesta a la siguiente pregunta: ;como esy sera el estudiante pos-COVID-19? Desde FEDELE,
dentro de nuestro compromiso por la realizacion de estudios propios, vamos a exponer
algunos de los argumentos anotados en estos espacios, poniendo en valor las opiniones de
profesionales del sector educativo y econdmico para establecer, desde diferentes aristas,
cémo debemos actuar en este nuevo mundo que nos deja la pandemia.

Para poder estudiar todas las vertientes que se nos abren ante nosotros, vamos a considerar
al estudiante desde diferentes perspectivas: como alumno de nuestras clases, como
comprador de nuestros cursos y como turista de nuestras ciudades. También veremos cuales
son las nuevas variables que lo definen y qué ha cambiado en estos dos afios de evolucion
social y educativa.
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En primer lugar, debemos sefialar lo que ya se expuso en la sesion para profesionales ELE
durante la | Semana Digital del Espafiol de nuestra entidad, donde gracias al debate entre
Daniel Escalona (FEDELE), Fernando Ledn (ICEX Espafia - Exportacion e Inversiones) y Mauro
F. Guillén (Decano de la Cambridge Judge Business School) se determind que realmente la
pandemia no ha creado nuevas actitudes, corrientes o voluntades, sino que ha acelerado los
procesos ya iniciados anteriormente.

Con esto concluimos que el proceso de digitalizacion de los hogares, tanto en Espafia como
en la mayoria de los paises con capacidades tecnoldgicas suficientes, ha alcanzado cuotas
muy altas, y su aumento en los ultimos afios es mucho mayor que en los afios anteriores.
También ha permitido el acceso a internet de perfiles sociodemograficos que hasta ahora
tenian mucho mas limitada la interaccidn digital, como personas con mayor edad o nativos
no digitales.

Ademas, hemos cambiado nuestra forma de realizar compras, aprendiendo a realizarlas
digitalmente, perdiendo el miedo a las transacciones por internet y ampliando nuestro
catalogo de opciones a la hora de comparar un servicio con otro.

También nos encontramos cambios sociales, como el aumento del sector terciario, asi como
la venta de productos/servicios con experiencias. El contacto con los usuarios, la forma de
relacionarnos con la realidad y la busqueda de confianza es hoy en dia mas importante que
antes del inicio de la pandemia.

En primer lugar, debemos diferenciar entre comprador (aquél que selecciona el curso entre
todas las ofertas y realiza el pago de este) y el estudiante/cliente (que disfruta del servicio, en
nuestro caso, del curso concreto). En este apartado, vamos a estudiar cdmo ha cambiado el
perfil de comprador de los cursos de espaiiol.

En estos momentos, debido al aumento de plataformas digitales, el facil acceso a internet y
el aumento del nivel de conocimiento digital, los compradores tienden a evaluar mas y mejor
todas las opciones de mercado. El boca a boca sigue siendo la principal via de entrada de
alumnos a los centros, pero van tomando mucha importancia los comentarios que otros
alumnos/compradores hacen de los cursos de un determinado centro.

Los compradores son mas sensibles ante problemas de la sociedad, como son el cambio
climatico, el reciclaje o la responsabilidad social corporativa. Ante este nuevo paradigma,
cuando el comprador valora entre dos opciones y ninguna de las dos muestra un valor
afnadido claro, este escogera aquella opcion que respete y luche por el medio ambiente, la
integracion social y el cuidado de la sociedad.

El comprador, ademas, busca mayor seguridad que antes de la pandemia. Esto se refleja en
los cambios legales de los contratos que muchos de nuestros centros han realizado, el
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aumento de coberturas sanitarias ofrecidas por los seguros de salud y las aclaraciones
anadidas a los folletos comerciales, tanto fisicos como digitales. A partir de ahora, el
comprador querrad que exista un plan alternativo ante posibles fallos en la cadena de
servuccion, como la paralisis del servicio o los cierres de fronteras.

Ademas, del Informe Sectorial de FEDELE este afio se desprende una conclusién que, aunque
no puede ser extrapolada a todas las regiones de la Federacion, se puede observar en aquellas
con mayor presencia de estudiantes individuales: se trata de un aumento del nimero de
semanas que componen el curso. Esto se da por el aumento del ahorro de las familias que
deciden realizar la compra de este tipo de cursos.

El cambio principal observado en el turismo idiomatico es que los estudiantes buscan mayor
seguridad en los destinos. Aquellas ciudades que han contado con corredores seguros frente
al COVID-19, y que han fomentado el uso de credenciales y certificados de seguridad, son
aquellas que han recuperado mas cuota de mercado este afio.

Ademas, el estudiante viene buscando destinos faciles (con buen acceso, transportes internos
y ciudades activas). Por lo tanto, observamos cdmo la no reposicién de servicios publicos
(como el transporte, servicios recreativos, zonas de ocio, apertura de parques, programas de
ocio juvenil...) ha perjudicado la entrada de alumnos y turistas a nuestras ciudades.

El estudiante busca experiencias inmersivas mas completas, con actividades que lo acerquen
alaraiz cultural de nuestras ciudades, de forma que no sean tan habituales o que se conozcan
otro tipo de tradiciones menos conocidas. Para ello, muchos centros estan realizando
excursiones a pueblos con menos de cien habitantes o a parajes naturales donde practicar
deportes como senderismo, piragliismo o escalada.

Ademas, el estudiante como turista estd buscando programas mas completos, que lo
acerquen a varias ciudades durante su programa educativo. Por ello, la definicion de
productos conjuntos entre varias escuelas y las colaboraciones entre diferentes regiones son
ahora un buen producto que lanzar al mercado.

El estudiante viene, ademas, mas informado a nuestras ciudades. Tiene mayor acceso a
internety a las redes sociales, por lo que es importante que sepamos qué viene demandando
para poder ofrecérselo. Comunicarnos con el alumno para conocer sus necesidades o qué
quiere aprender/conocer de la ciudad sera una buena practica para responder a este tipo de
perfil de turista.
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El estudiante ELE en nuestras aulas ha cambiado en estos afios, del mismo modo que la
sociedad ha evolucionado y acelerado su digitalizacion. Por ello, el estudiante busca un
mayor uso de las tecnologias en clase y la posibilidad de realizar actividades en teleformacion.

Otras de las cuestiones relevantes para los alumnos, y que ha podido observarse en este
altimo afio, es la estabilidad del curso y la seguridad de la imparticion de clases. Por ello, es
importante que los centros cuenten con planes que respondan ante posibles clausuras del
aula, cuarentenas preventivas o bajas del personal docente. Es importante que el alumno
conozca las alternativas para que disminuya su coste emocional a la hora de realizar un curso
en nuestras aulas.

Se ha observado durante este Gltimo afio la necesidad del alumnado de volver a las clases
presenciales, al contacto con los compafieros y con el profesorado. Por ello, es importante
que sigamos potenciando, en la medida de lo posible, el contacto social entre nuestros
alumnos y el uso de dispositivos de integracion (por ejemplo, el uso de mascarillas
homologadas con pantallas transparentes).

3.3. Los nuevos productos y proyectos ELE en la pos-pandemia

En las siguientes lineas, desde la Federacion de Escuelas de Espafiol como Lengua Extranjera,
vamos a listar algunos de los productos, servicios y proyectos ELE fomentados por nuestras
escuelas en el 2021. Cabe sefalar que algunos de los proyectos ya estaban creados con
anterioridad, pero se ha fomentado su comercializacion en los ultimos meses.

En primer lugar, uno de los proyectos es el uso de aulas y campus virtuales, el lanzamiento de
cursos completamente digitales y el lanzamiento de nuevas empresas digitales por parte de
algunos de nuestros centros. Estas actividades de digitalizacion vienen a responder a las
nuevas necesidades del mercado y, mas que una nueva practica, la pandemia ha ayudado a
acelerar el procesoy lainversion de nuestros centros en estas herramientas. Asegurar clientes
lejanos, fomentar la entrada de alumnado a las escuelas fisicas o ampliar las vias de
financiacion son algunas de las razones para el lanzamiento de estos proyectos.

En relacion con este punto, la Federacion este afio 2021 ha experimentado una subida en el
numero de centros y proyectos digitales que piden informacidon para federarse y, aunque en
estos momentos no se admiten escuelas digitales en nuestra entidad, es un buen sintoma de
que la calidad y la responsabilidad de los proyectos digitales se estan consolidando. Ademas,
tenemos el conocimiento de que algunas escuelas que en estos momentos solo existen en la
red quieren dar el paso a laimplantacion fisica de sus servicios.
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Entre los nuevos productos y servicios de nuestros centros federados, destacan:

Espafiol con una rama especifica de conocimiento espafiol:

o En este tipo de cursos, se afaden aquellos de historia de Espafia, historia del
arte espafiol, la Espafia actual, estudios hispanicos, baile espafol, asi como
aquellos pensados especificamente para jergas coloquiales o fines concretos
no profesionales (moda espafiola, cocina espafiola, etc.).

Espafiol y ramas especificas profesionales:

o Incluimos en esta categoria a todos aquellos servicios creados para dar
solucidn a perfiles profesionales como legalidad, peluqueria, cocina, ventas,
atencidn al cliente, etc.

o También podriamos incluir aqui los cursos y practicas en empresas que son
ofrecidos por un amplio nimero de centros.

Espanoly deporte:

o Son muchos los cursos de espafiol vinculados a deportes especificos, como
surf, futbol, baloncesto o tenis.

o Paraotros cursos, el deporte es complementario y forma parte de actividades
lectivas completas, pero, en este caso concreto, el deporte en si se practicay
aprende de forma especifica.

Personalizacion de cursos:

o Otra de las pautas que hemos observado este afo es la personalizacion de
cursos (debido quizas al bajo nimero de alumnos con el que han contado los
centros), sobre todo en nimero de horas.

o Las clases de conversacion han ganado un gran peso dentro de la oferta
educativa de los centros federados.

Mayor segmentacion de cursos por edades:

o Muchos de nuestros centros han creado cursos especificos para publico
infantil, publico adolescente y jovenes (entendiendo estos como personas
entre 15y 20 afos).

o Ademas, cabe destacar el nimero de centros que en los ultimos afios ofrecen
campamentos de verano en inmersion lingiistica, un servicio cada vez mas
demandado por padres y tutores extranjeros.

3.4. Problemasy beneficios de la formacion hibrida

Durante los ultimos afios, los centros ELE han estado realizando una digitalizacion de su oferta
educativa, contando ya con cursos digitales de todo tipo. Ante esta nueva modalidad de
ensefianza, desde FEDELE queremos poner de manifiesto, compartir y fomentar el debate
sobre este tipo de ensefianza, con el fin de que la calidad de la ensefianza del espafiol continde
su progreso hacia la excelencia.
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En este aspecto, vamos a desarrollar un listado de pros y contras de este tipo de ensefianza
desde el punto de vista del alumnado y desde el del profesorado, para que podamos poner
sobre la balanza ensefianzas completamente virtuales, hibridas o fisicas.

Para Cirigliano y Villaverde (1967), la ensefianza tradicional tiene algunas limitaciones, como
son el numero de alumnos en las aulas, las condiciones de espacio y equipamientos, el
numero de horas lectivas y la falta de flexibilidad y disponibilidad.

Entre las desventajas que presenta la educacién presencial, se encuentra la pasividad del
estudiante que considera este tipo de modalidad como un medio facil, ya que se invierte
mayor tiempo en los traslados al centro educativo y el profesor lleva la carga de trabajo, lo
que hace que el alumno, en la mayoria de los casos, sea solo el receptor y no se reflexionen
los temas con mayor claridad.

No obstante, cabe sefialar muchas ventajas de este tipo de educaciéon, como la
personalizacion en el trato entre profesorado y alumnado y el ritmo de trabajo, normalmente
marcado por el profesor, por lo que puede hacer hincapié en algunos conceptos que no han
sido bien asimilados, aunque las evaluaciones sean positivas. Existe mayor vinculo entre el
profesor y el alumno y, en consecuencia, mayor comunicaciéon. Ademas, existe mayor
contacto humano, evitando asi el aislamiento.

Si, ademas, la educacion presencial se lleva a cabo junto con una inmersién lingtiistica, las
ventajas son aldn mayores, ya que el aporte cultural, didactico y académico es
indiscutiblemente mejor. La visita fisica al pais y a los espacios de encuentro entre nativos,
visitando monumentos y conociendo tradiciones, es un complemento que no puede ser
sustituido por experiencias digitales.

En cuanto a las ventajas que encuentra el alumnado al desarrollar su formacion a distancia,
nos encontramos con que puede adaptar el estudio a su horario personal, que no existen
limitaciones geograficas, que puede incorporar textos, imagenes fijas, animaciones, videos y
sonidos que pueden ser reproducidos tantas veces como se considere necesario, y que
permite una actualizacion de los contenidos y de las actividades de forma permanente.

Ademas, otras ventajas observables son que los recursos formativos no tienen por qué
concentrarse en una sola institucién, que hay un alto nivel de seguimiento del trabajo de los
alumnos (pudiendo controlar horarios de acceso, horas de implicacion, etc.) y que se puede
fomentar una comunicacion horizontal entre alumnos con el desarrollo de foros o encuentros.

Las desventajas o problemas de este tipo de ensefianza para el alumnado son que disminuye
el contacto social y, por tanto, no nos permite comparar nuestros aciertos/errores con
compafieros. Ademas, la educacién es menos adaptada y, aunque existen herramientas
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digitales para adaptar cursos de forma especifica al alumno, estos aiin son costosos y pocos
centros lo estan desarrollando. Por ltimo, al eliminarse la interaccion social en presencial, la
comunicacion se reduce y puede desmotivar. Ante ello, se hace necesaria una intervencion
activa del profesorado/tutor, ya que esta modalidad ofrece un limitado intercambio directo
de experiencias que forjan la relacion profesorado - alumnado.

A pesar de que muchos actores de la comunidad educativa sentencian que los cursos digitales
solo presentan ventajas para el profesorado, lo cierto es que son muchas las desventajas a las
que se enfrentan los profesores cada dia. Con este tipo de formacion, los profesores deben
dedicar mayor tiempo y esfuerzo a la hora de desarrollar sus clases digitales. Las diferentes
franjas horarias en las que se pueden encontrar los alumnos del curso hacen que la
implicacion del profesor sea mucho mayor en horario que en las clases presenciales. Ademas,
aumenta el nimero de actividades extraordinarias que el profesorado debe realizar y que no
son propiamente educativas.

Entre las ventajas, se encuentra que esta modalidad resulta ser una excelente herramienta
para mejorar el desarrollo académico y profesional, implica mayor nimero de herramientas
para fomentar la motivacion, hay mayor flexibilidad horaria (lo que permite organizar el
tiempo del profesor respetando su vida familiar), elimina barreras geograficas y potencia que
el profesor tenga alumnado y, por tanto, ingresos econémicos en momentos donde no es
posible contar con alumnos locales.

Las ventajas de este tipo de formacion parten de que no se limita a lugares fisicos
determinados, ya que se ubica en espacios donde existe la demanda de atencién. Puede ser
una buena herramienta para la atraccion de estudiantes a los servicios de los centros que
conlleven finalmente una visita fisica o inmersién lingtistica. Es mucho mas formativa,
porque promueve el aprendizaje por iniciativa propiay, ademas, se crean vinculos mas fuertes
con el centro gracias a la presencialidad en un momento determinado del camino formativo.
Otras de las ventajas es el ahorro en tiempo y dinero por parte del alumno, al no tener que
trasladarse durante todo el curso al centro educativo.

En cuanto a las desventajas, se halla la falta de estructura pedagdgica adecuada, lo cual
dificultara al estudiante sus procesos o métodos de aprendizaje, lo que podria generar una
desconfianza ante la falta de comunicacion entre el alumno y el profesor, sobre todo en el
proceso de evaluacion de determinadas actividades. Ademas, la formacidn hibrida es menos
inmediata que la formacién tradicional, ya que, cuando surge una duda, no se puede resolver
alinstante.
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3.5. Loscambios en la comunicacion y la promocion del espafiol

Desde que la pandemia de COVID-19 irrumpid en Espaiia, todas las instituciones implicadas
en el fomento del uso y aprendizaje del espafol (tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras), cambiaron su forma de realizar sus campanias publicitarias y pedagdgicas. En este
aspecto, cabe destacar el granimpulso digital y la colaboracién entre instituciones que hemos
observado en los Ultimos afios, agradeciéndoselo a todas las instituciones con las que hemos
trabajado en las actividades desarrolladas en 2021.

En las proximas lineas, vamos a poner de manifiesto las acciones realizadas por FEDELE en
2021 con el fin de que podamos destacar aciertos y errores en la comunicacidon y promocion
del espafiol que realizamos desde nuestra entidad.

Es importante comenzar este texto haciendo una pequefia introduccion a las diferentes
etapas que ha atravesado el marketing en la historia de la sociedad actual:

El marketing inicial, o 1.0., es aquél que solo utiliza la promocién (publicidad). Esta
etapa esta centrada exclusivamente en el producto, en sus caracteristicas fisicas o en
los servicios tangibles (como composicidn, precio, etc.).

Con el marketing 2.0 comienza la etapa centrada en el consumidor, ya que los
productos y servicios deben diferenciarse de la competencia con una propuesta de
valor determinada. En esta etapa podemos observar cierta comunicacion
bidireccional entre el cliente/consumidor y la empresa (redes sociales y web).

El marketing 3.0 centra sus esfuerzos en el valor de la marca. No solo busca satisfacer
necesidades, sino también presentar productos sostenibles que aporten un valor ala
sociedad y permitan crear un mundo mejor.

La etapa centrada en las nuevas tecnologias es lo que denominamos marketing 4.0.
La economia digital y las aplicaciones hacen posible una hiperconectividad de los
clientes y consumidores. Este es el proceso que se estd desarrollando ahora en
grandes corporaciones y es el paso que estan dando muchas entidades (con
tecnologias de uso masivo de datos, conectividad de objetos inteligentes, etc.).

Una etapa futura, denominada ya como marketing 5.0, es aquella que se define por la
tecnologia que estd por venir (inteligencia artificial, procesamiento del lenguaje
natural, robdtica, tecnologia de sensores, realidad aumentada, realidad virtual, etc.).

Podemos determinar, una vez presentadas las etapas del marketing, que la comunicacion
realizada por el sector y, en concreto, por nuestra Federacion, en la divulgacion del espafiol
en el extranjero, esta pasando de una etapa 2.0 a una etapa 3.0 e incluso 4.0 en algunos
aspectos.

El esfuerzo ya no estd tan centrado en el servicio/producto en si. Aunque continuamos
participando y promoviendo ferias internacionales donde mostrar el servicio de nuestros
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centros, estamos potenciando otro tipo de actividades donde el contacto con el potencial
cliente sea directo, tales como acciones digitales que fomentan la conectividad de todos los
implicados en el sector (desde alumnos hasta profesorado, pasando también por agencias e
instituciones).

Ademas, la Federacién ha realizado un gran esfuerzo en el desarrollo de la etapa de
concienciacion social con el lanzamiento del sello «Escuela Socialmente Responsable», una
acreditacion que ofrece la Federacion a sus centros federados y que asegura unos estandares
de calidad en relacién con la responsabilidad social corporativa, con el cuidado del medio
ambiente, con la disminucidon de barreras fisicas y psicoldgicas, y con la igualdad de
oportunidades y derechos.

En las siguientes lineas vamos a expresar todas las actividades desarrolladas por nuestra
Federacion en relacion con estas etapas expuestas y al esfuerzo para realizar un soporte en
momentos de crisis.

Con el inicio de la pandemia, nuestra Federacion adaptd todas sus acciones, vias de
comunicacion y procesos para seguir dando soporte a los centros federados, pero, ademas,
asumié un compromiso con el sector ELE en nuestro pais, dando cobertura a centros,
asociaciones y empresas no federadas.

Para ello, se cred la plataforma de Centros ELE afectados por el COVID-19 en Esparia, con mas
de 175 centros nacionales adheridos, y se elaboréd el Plan de Soporte del sector ELE, cuya
duracién fue de 12 meses, hasta abril de 2021. Las actividades realizadas en este aspecto
fueron:

Lanzamiento de dosieres de soporte y apoyo a los centros ELE en Espaia, con
herramientas, ayudas y novedades.

Mas de un centenar de reuniones con instituciones publicas y privadas para la
proyeccion del sector en momentos de crisis.

Desarrollo de actividades de formacion en abierto para todos los centros afectados
por la pandemia.

Creacidn de campaiias de marketing y promocion con el objetivo de reactivar el sector
para los afios 2021-2022 (Plan FEDELE Reactiva).

Desarrollo de actividades promocionales del espafiol en Espafia con TURESPANA en
mercados extranjeros a través de misiones comerciales digitales (India, Abu Dhabi,
Alemania, etc.).

Inclusion de un Sistema de Agencias Internacionales y Centros de espaiiol en el
extranjero, para facilitar la comunicacion entre las escuelas de espafiol en Espaiia y,
asi, reactivar el sector.

Inclusion del turismo idiomatico como producto dentro de actividades de promocién
turistica. En este aspecto, nos referimos a la creacion reciente de la actividad FITUR
Lingua, que se celebrara de forma anual en la Feria Internacional del Turismo en
Madrid.
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Inclusion de FEDELE en la Mesa de Turismo.

Reconocimiento por parte de Fernando Valdés Verelst, actual secretario de Estado de
Turismo del apoyo y reconocimiento del turismo idiomatico en Espafia.
Reconocimiento por parte de Carmen Noguero, actual secretaria general del Instituto
Cervantes, del apoyo y reconocimiento del turismo idiomatico en Espafa.

FEDELE cred para los centros federados el sello «Escuele ELE Segura», que se puso a
disposicion de las escuelas en mayo de 2020, siendo de las primeras entidades que potenciaba
este tipo de acciones.

Ademds, FEDELE creé un plan de marketing, comunicaciéon y soporte denominado Plan
FEDELE Reactiva para los afios 2020y 2021, apostando por la recuperacion del sector desde el
inicio de la pandemia. De esta forma, nuestra preocupacién no era solo el soporte del sector,
sino la reactivacion ELE en nuestro pais. Las acciones realizadas dentro de este plan fueron:

Nuevo dosier comercial FEDELE, con espacios promocionales para todos los centros,

que fueron difundidos a través de unas bases de datos de mas de 25 000 contactos.

Nuevos dosieres comerciales para las asociaciones federadas, en nuestro intento de

fomentar las campafias regionales/locales.

Creacion del Sistema de Agencias y Centros Internacionales, con creacion de

plataformas, recursos, acciones conjuntas y formacion especifica.

Creacién de material didactico ELE sobre Espafia, propiedad de FEDELE, para acceder

a otros mercados y profesores.

Seminario para agentes internacionales.

Escape Room virtual de FEDELE, con unos magnificos resultados:

o Masde 50000 visitas a la pagina de elmisterioespanol.com y 6900 usuarios.

o Alcance en redes sociales de 1 200 000 impresiones (considerando, no solo las
redes propias de FEDELE, sino también la de colaboradores y patrocinadores).

o Unas 500 inscripciones de 57 paises diferentes, lo que se traduce en casi 900
personas registradas entre individuales y grupos.

Semana Digital del Espaiiol, que ha contado con dos ediciones (2020 y 2021) con datos

de participacion y visualizacion extraordinarios para un evento formativo FEDELE:

o Enlaedicién 2020:

e 30000 visitas a la web del evento

e 22563 visualizaciones de las emisiones en los primeros 7 dias
y mas de 2746 nuevos correos electronicos

e 2 869 857 impresiones en redes sociales durante toda la
campana
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o Enlaedicién2021:

e 32000 visitas a la web del evento
e 1276 participantes acreditados

e 1 200 000 impresiones en redes sociales durante toda la
campana

Misiones comerciales en 5 mercados extranjeros.

Renovacion de la web de FEDELE para responder a la digitalizacion completa de
la Federacion y responder a las nuevas necesidades de los usuarios, integrando
acciones de accesibilidad universal y maximizar la User Experience de la web.
Creacion de una serie de podcasts en Spotify para expandir el nimero de redes
sociales y vias de comercializacion de los centros. En cada audio se promociona a
uno de nuestros centros federados.

Creacion del Campus Virtual de FEDELE, que ya cuenta con mas de 300 usuarios, y
donde se han integrado todas nuestras acciones formativas.

Nuevos boletines informativos para profesores y profesionales ELE en el mundo,
con informacién sobre el sector y datos importantes relacionados con la
formacion ELE.

Yincana FEDELE, con participacion de los ganadores de FEDELE, convirtiéndose en
la actividad con mayor nimero de colaboradores nacionales e internacionales, asi
como uno de los mas seguidos en redes sociales. Consiguid crear el primer
catdlogo de material audiovisual del turismo idiomatico en nuestro pais,
accediendo a plataformas y redes sociales como las de TURESPANA.

Todas estas actividades se cierran con el desarrollo del nuevo sello «Escuela ELE
Socialmente Responsable», una nueva credencial FEDELE que aporta a los centros
calidad y premia a aquellos que realizan acciones aplicadas al cumplimiento de
los ODS, la integracion y la accesibilidad universal.

3.6. Laayudainstitucional al sector: clave de la recuperacion

Una de las cuestiones que mas claramente hemos podido observar en los ultimos afios es que
la colaboracion institucional es una de las claves para la recuperacion del sector ELE, en
nuestro pais y fuera de él.

Queremos aprovechar estas lineas para poner en valor las relaciones institucionales que se
han llevado a cabo en 2021y coémo, gracias a esto, hemos podido crear grandes proyectos de
divulgacidn del espafiol, de soporte a los centros y de fomento de la calidad de la ensefianza
en aulas ELE por todo el mundo.
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El 2021 ha significado para el sector ELE en nuestro pais un afio de reconocimiento
institucional por parte de una gran cantidad de instituciones publicas a todos los niveles:
local, regional y autondmico. Entre ellas, destaca la creacion de la Oficina del Espafiol en la
Comunidad de Madrid, de la Oficina del Espafol en el Mundo del Ministerio del Interior del
Gobierno de Espafia o de las diferentes actividades que han realizado diputaciones,
ayuntamientos y patronatos publicos.

La creacion de cualquier oficina, proyecto o espacio para fomentar la divulgacion, la
ensefianzay el uso del espafiol es bueno para nuestro sector, para nuestra sociedad y para el
conjunto de nuestro pais. Es importante que nuestro pais conozca nuestro sector y la
importancia que el espanol tiene dentro y fuera de Espafia. Debemos tener claro y saber
comunicar, como instituciones y como divulgadores, las bondades y beneficios que nuestro
sector educativo aporta a nuestras ciudades y regiones.

Las instituciones han tendido lazos con nuestra Federaciony con el resto de agentes del sector
en un esfuerzo por asegurar un sector econémico pero, ademas, para poner en valor un tipo
de turismo que aporta desestacionalizacion, un turista mas cualificado, cultural y con mayor
gasto que la media del turismo nacional.

Es importante continuar por esta via, creando lazos y proyectos conjuntos para el desarrollo
de actividades que aseguren estabilidad econdmica, no solo a los centros, sino a todas las
empresas vinculadas a este sector: ocio, cultura, alojamientos, familias, etc. Es tarea de todos
cuidar y potenciar el turismo idiomatico en nuestro pais, por el espafiol, por nuestro idioma,
por nuestra culturay libertad y, no menos importante, por una ensefianza seguray de calidad.

3.7. Proyectos para continuar hacia el crecimiento sectorial

El Plan Estratégico del Turismo Idiomdtico en Esparia para 2030 es un proyecto que nace de la
Federacion de Escuelas de Espafiol como Lengua Extranjera (FEDELE) con el fin de aunar
esfuerzos, unificar objetivos y compartir actividades estratégicas, promoviendo asi el turismo
idiomatico en Espafia durante los proximos afios.

Este proyecto, que pasarad por diferentes etapas hasta su materializacion, nace en un
momento de crisis sectorial debido a la pandemia provocada por COVID-19, y tras la
finalizacion de todos los planes estratégicos desarrollados por AFTIE (Asociacion para el
Fomento del Turismo Idiomatico en Espafia) entre 2008 y 2012.

En la actualidad, este proyecto no solo persigue la creaciéon de una asociacion de
instituciones, sino también compartir conocimientos, crear sinergias entre los diferentes
actores del sector, fomentar la calidad, mejorar la formacion de los implicados y perseguir la
renovacion social y tecnoldgica de los centros educativos.
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Todo ello se realizara dentro del marco social y econémico actual, con especial atencién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la igualdad y el uso de datos para la mejora de la
calidad en los servicios comerciales y educativos.

Los pilares de este proyecto son los siguientes:

Aglutinamiento de sectores e instituciones: el proyecto nace para unir a diferentes
sectores implicados en el turismo idiomatico, con el fin de promover una estrategia
sectorial comun.

Busqueda de financiacion: la unidn sectorial ayudard a que el turismo idiomatico sea
considerado importante por instituciones y organismos publicos.

Creacion de un foro nacional del sector: la creacion de espacios anuales de debate
entre instituciones, empresas y entidades publicas ayudara a mejorar las acciones
que se pretenden desarrollar de forma conjunta.

Los objetivos perseguidos son los siguientes:

1. Estrategia comun: conseguir una estrategia unificada del sector con la colaboracién
de diferentes ambitos de actuacion (publico, privado y social).

2. Valoracion del sector: poner en valor el sector y convertirlo en una de las estrategias
turisticas de Espafia en los proximos afios, tomando asi las oportunidades que nos
brinda nuestra posicion competitiva.

3. Adaptacion del sector a los ODS: los Objetivos de Desarrollo Sostenible deben ser
adaptados e integrados por todos los actores que forman parte del sector en sus
diferentes ambitos y actuaciones.

4. Mejoras tecnoldgicas: aplicar las mejoras digitales necesarias para el uso masivo de
datos, el desarrollo de aplicaciones y proyecto basados en el Big Data.

5. Creacion de un foro anual del turismo idiomatico en Espafia: crear un foro anual con
los implicados en el sector del turismo idiomatico con el fin de progresar en
estrategias comunes y ajustes de las desviaciones que se pudieran detectar.

6. Calidady prestigio: el proyecto debe perseguir la integridad, el prestigio y la calidad
de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en nuestro pais.

Los puntos clave del proyecto parten de la necesidad de que la busqueda de financiacién se
realice de forma conjunta entre las instituciones implicadas en el sector (tanto privadas como
publicas) y que esta se articule a través de un organismo aglutinador de socios. Esto ayudara
a que las lineas de subvencién sean mas probables y se puedan acceder a cuantias
provenientes de los fondos del NextCen u otras lineas gubernamentales.

La creacion de informes, estudios en espaiiol y el desarrollo de actividades de investigacion
seran otras de las estrategias clave del proyecto, con el objetivo de poner en valor el sector
con datos reales y aumentar la capacidad de conocimiento de las empresas, instituciones y
organismos que trabajan con el producto del espaiol como parte de la cadena de valor del
turismo.
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La unidn de sectores ayudara a establecer mercados objetivos, pautas de ingreso en estos y
mejorar las vias de exportacion de servicios educativos de los centros. Ademas, estas acciones
de promocién conjunta enmarcados dentro del PETIE ayudaran a la entrada de alumnos,
superando los récords vividos en los ultimos afios en cuanto a entrada de alumnos en nuestro
pais.

Para acceder a estos mercados, es necesaria la creacion de tecnologias y protocolos para el
uso de datos masivo. La revolucion tecnoldgica es otro de los puntos que tener en cuenta para
aumentar la calidad y la credibilidad de nuestro sector.

La formacidn sera otro de los pilares fundamentales del proyecto, cuyo fin sera el de mejorar
la profesionalidad de los equipos de trabajo de todas las empresas y entidades que se
enfrentan a la nueva era pos-COVID-19.

Por ultimo, el proyecto definira los puntos clave de liderazgo de nuestro sector en Espafia y
en el mundo, creando un mejor espacio educativo y turistico para alumnado y profesorado.

3.8. Los centros ELE y su papel en la creacion de una sociedad
intercultural

Todos los centros educativos en la actualidad ofrecen la posibilidad de crear sociedades
interculturales ya que, cada vez mas, nuestras aulas (tanto dentro como fuera de Espaiia)
estan compuestas por multitud de alumnos con procedencias, culturas y raices diferentes. No
obstante, en nuestro estudio nos centraremos en el papel que juegan los centros ELE en este
contexto, ya que, por su propia configuracion, son maximos exponentes de esta cuestion.

En este proceso de relacion intercultural, el alumnado puede nutrirse de la variabilidad
cultural que ofrece el aula y, como docentes, debemos potenciar los espacios para que los
diferentes alumnos puedan relacionarse entre ellos, abriendo caminos interculturales y
fomentando un aula accesible, abierta y plural.

La interculturalidad puede ser tratada desde dos puntos de vista diferentes:

Como el proceso por el cual el alumno con una determinada competencia
intercultural se acerca a nuestra lengua y, por tanto, a una dimensién gramatical,
discursiva, estratégica, sociolingtiistica y sociocultural.

Como un proceso conjunto del aula, donde diferentes alumnos con competencias
interculturales dispares se relacionan y comparten espacios de asimilacion cultural. A
través de este proceso, los alumnos no solo asimilan la cultura (espafiola, en nuestro
caso), sino que tienen la oportunidad de estar en un entorno multicultural con otros
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compafieros, fomentando el conocimiento de las lenguas, costumbres y aportando
puntos de vista diferentes a las competencias interculturales ya fijadas en cada
alumno.

En relacidn con la primera de las perspectivas, Rosa Maria Rodriguez Abella (2002) distingue
tres dimensiones para analizar la competencia intercultural:

Dimension afectiva, que trataria sobre la predisposicion a la nueva cultura.
Dimensidn cognitiva, que tiene que ver con el conocimiento de las unidades culturales
tipicas del pais.

Dimensién comunicativa, la cual identifica el comportamiento mas adecuado segln
la situacion.

Estas tres dimensiones se maximizan en las aulas de lenguas extranjeras. Podemos afirmar
que, en relacién con la dimension afectiva, la predisposicion del alumnado es alta al haber
tomado la decision voluntaria de realizar un curso de lengua extranjera (mas aun si el alumno
lo realiza en un contexto de inmersion linguistica). Si nos centramos en la dimension
comunicativa, los centros que ofrezcan inmersion lingliistica ayudan a esta causay hacen que
la competencia intercultural se realice de forma efectiva.

Centrandonos en la segunda perspectiva que analizdbamos, debemos destacar que los
centros educativos ELE contribuyen a crear una sociedad mas abierta, tolerante y libre de
estereotipos o prejuicios, y también otorgan el papel primordial al profesorado como
catalizador en esta creacion de una sociedad intercultural, gracias a las actividades
realizadas, tanto dentro como fuera del aula.

Como indicaba Jose Maria Ibafiez en la memoria del master titulado «Interculturalidad y
estereotipos en la clase de EL2» (2014), el contacto nos beneficia a todos porque podemos
aprender de la rica experiencia ajena, y esta nos hace mejores. Prosigue su texto
estableciendo que el contacto entre personas nos hace relativizar y cuestionar lo que
pensabamos incuestionable por nuestra propia cultura. En definitiva, creamos sociedades
mejores al romper estereotipos culturales y ampliar las fronteras de pensamiento de nuestro
alumnado.

En esta tarea es donde los centros ELE tienen un papel primordial. El aprendizaje del espafiol,
y por tanto, sus escuelas, ayudan a la toma de conciencia de la diversidad cultural de Espafia
(el alumno, que también es turista, reconoce nuestra riqueza lingiistica, y desecha
estereotipos culturales).
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En aulas ELE fuera de Espafia, mas concretamente en aquellas cuya lengua nativa no sea el
espafiol, la creacion de interculturalidad es mas dificil que en aquellas que cuentan con la
posibilidad de realizar inmersiones culturales mas completas.

Este beneficio que aportan las inmersiones lingtiisticas no solo se representa en la mayor
facilidad que tiene el alumno para conocer mas aristas de una misma cultura, sino que
potencia la motivacion del alumno para asimilar ciertos conceptos, como jergas
determinadas o acepciones que cambian segun la ciudad o el contexto.

Esto se ve claramente cuando, tras varios afos estudiando espafiol, un alumno topa con el
corpus linglistico de la jerga juvenil. Este alumno puede desmotivarse al pensar que, tras
horas de dedicacion y estudio, no es capaz de comunicarse correctamente con personas de
una edad joven. Los centros en Espafia permiten a los alumnos que esta asimilacion sea
mucho mas fluida y natural, ya que pueden relacionarse directamente con estas personas y
comprender mejor el contexto en el que se dan este tipo de conversaciones.

Seglin Maria Montserrat Villagra, de la Universita di Messia (2012), la competencia cultural es
individual, por lo que debemos proporcionar herramientas para que el alumno trace su
camino en el campo comun de los datos culturales y lingtiisticos. Una de las herramientas mas
valiosas para ello es, precisamente, la inmersion lingtistica.

El alumno que viaja a nuestro pais a aprender un idioma cuenta con una predisposicion
superior a cualquier otro tipo de turismo para aprender nuestra culturay, también, de aportar
la suya a la ciudad en la que esta. Esto convierte a los centros de ensefianza de espafiol en
Espafia en auténticos puntos de encuentro interculturales que no solo aportan valor a
alumnos y miembros de la escuela, sino también a las sociedades y ciudades que reciben a
estos alumnos.

Estos beneficios que consiguen los centros ELE en Espaifa se comparten, por ejemplo, con el
programa ERASMUS, cuyo principal fin es crear una sociedad intercultural y disminuir las
barreras entre paises.

Debemos ser conscientes de que los centros de espafiol en Espafia no solo benefician a las
ciudades (por la corriente de visitantes que proyectan su cultura en la ciudad), sino que,
ademas, facilitan que los estudiantes asimilen y transmitan nuestra cultura de libertad, de
igualdad, nuestra accesibilidad y todos los derechos conseguidos por Espaiia en el ultimo
siglo. Nuestros centros, mas alla de transmitir tradiciones, cultura social o gastronémica,
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entre otros muchos aspectos, también influyen en los cambios de percepciones en otras
personas de culturas diferentes a las nuestras.

Los centros de espafiol como lengua extranjera y su profesorado son, por tanto, destructores
de estereotipos y prejuicios sobre Espafia y nuestra cultura y, ademas, creadores de nuevas
conciencias en personas con otras culturas.
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4. Sondeo nara el Informe Sectorial 2021

4.1. Sobre la Federacion de Escuelas de Espafiol en Espafia (FEDELE)

FEDELE es la Federacion Espaiiola de Asociaciones de Escuelas de Espafiol para Extranjeros,
creada en el afo 2000, y esta compuesta por seis asociaciones, que en su totalidad engloban
a un centenar de escuelas de espafiol como lengua extranjera.

El objetivo principal de FEDELE es promover un estatus de calidad en la ensefianza de espafiol
en Espafiay promover el turismo idiomatico hacia nuestro pais. Todas las escuelas federadas
cuentan con el sello de calidad en ensefianza de espafiol (Certificado de acreditacion del
Instituto Cervantes) y forman parte de la cadena de valor del turismo.

Con el apoyo de nuestras escuelas, nuestras instituciones y nuestros colaboradores, las lineas
prioritarias en las que trabajamos son:

Formacion
Promocion
Desarrollo empresarial

Los dos organismos espafioles mas directamente implicados en la promocidon del espafiol en
el mundo y en la difusién de la Lengua y Cultura espafiola, TURESPANA e INSTITUTO
CERVANTES, tienen subscrito desde el afio 2004 un convenio de colaboracion con FEDELE en
el que se contempla una politica global de calidad y promocién internacional de los estudios
de espafiol.

La Federacién esta presente en un total de 18 provincias, establecidas en las siguientes
asociaciones:

FEDELE Comunidad Valenciana, con centros en:

o Castelldon
o Valencia
o Alicante

FEDELE Barcelona, con centros en:
o Barcelona

Asociacion de Espafiol en Andalucia, con centros en:
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o Granada
o Malaga
o Cadiz

o Sevilla

FEDELE Castillay Ledn, con centros en:

o Salamanca

o Avila

o Valladolid

FEDELE Comunidad de Madrid, con centros en:
o Madrid

FEDELE Interprovincial, con centros en:

o Tenerife
o Mallorca
o Ibiza

o Santiago de Compostela
o Toledo

o Navarra

o Guipuzcoa

Cabe destacar que, en 2020, se realizaron cambios en la estructura de la Federaciéon que
deben ser expuestos para la comprension del informe (sobre todo a la hora de comparar el
informe de 2021 con los anteriores). Estos han sido:

Cambio en la nomenclatura de la «Asociacion de Escuelas de Espafiol de Castilla y
Ledn» por «FEDELE Castillay Ledn».

Cambio en la nomenclatura de la «Asociacion de Escuelas de Espaiiol como Lengua
Extranjera (AELE)» por «<FEDELE Interprovincial».

Integracion de FEDELE Baleares dentro de la asociacion de FEDELE Interprovincial.
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El crecimiento de FEDELE en la ultima década ha sido exponencial, con crecimientos
superiores al 60 % en numero de estudiantes y crecimientos interanuales del 9,93 % en el
altimo lustro. FEDELE representa a un 75 % de los centros acreditados por el Instituto
Cervantes en Espafia y, tomando como referente el estudio titulado «El impacto econémico
de los estudiantes internacionales en Espafa»', donde se estima un total de 458 entidades
dedicadas a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en nuestro pais, FEDELE
representa alrededor del 20 % de estas instituciones.

Las conclusiones que se derivan del presente estudio deben ser tratadas con cuidado,
entendiendo el perfil de centro asociado y sus caracteristicas para poder extrapolar de forma
acertada estos datos al conjunto del sector ELE en Espafia.

Ve
b

1 Estudio desarrollado por Dr. Cristina Grasset y Dfia. Barbara Garcia, apoyado por ICEX Espafia
Exportacién e Inversiones y la asociacién EDUESPANA.
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4.2,

A continuacion, se detallan los centros federados que han participado en el presente
informe, a los cuales agradecemos el tiempo y el esfuerzo invertidos en este.

Asociacion Espaiiol en Andalucia

NOMBRE DEL CENTRO
LINGUASCHOOLS GRANADA

LOCALIDAD
Granada

PAGINA WEB
linguaschools.es/granada

MARAVILLAS PROGRAMAS

INTERNACIONALES Benalmadena

maravillas.es/es

TRINITY SCHOOL El Puerto de Santa Maria

trinitylanguageschool.com

DEBLA CURSOS DE ESPANOL Malaga

debla.com/es

ESCUELA DE IDIOMAS CARLOSV  Sevilla

idiomascarlosv.com

MALACA INSTITUTO Malaga malacainstituto.com/es/
MALAGA PLUS Malaga malagaplus.com/
Lﬁiﬂ%g{o ANDALUSIDE Malaga instituto-andalusi.com/es/
INSTITUTO INTERNACIONAL DE Marbella iiischools.com

IDIOMAS

CERVANTES ESCUELA Malaga cervantes.to/es/
INTERNACIONAL

BRIGHT FUTURE IDIOMAS Malaga ailmalaga.com/es/
CLICIH SEVILLA Sevilla clic.es/es

INSTITUTO MEDITERRANEO SOL Granada inmsol.com/es/
TENIDIOMAS Jerez de la Frontera tenidiomas.com/

PROYECTO ESPANOL - GRANADA Granada

proyecto-es.com/

K2 INTERNACIONAL Cadiz k2internacional.com/

CLIC IH MALAGA Malaga clic.es/es/malaga/

CLIC IH CADIZ Cadiz clic.es/es/cadiz

ONSPAIN SCHOOL Malaga onspainschool.com/es/

ESCUELA HISPALENSE Tarifa hispalense.com/es/

ESCUELA MONTALBAN Granada escuela-montalban.com/

ST. GABRIEL INTERNATIONAL Sevilla stgabriel.es/

ENFOREX MALAGA Malaga enforex.com/espanol/escuela-malaga.html
ENFOREX MARBELLA Malaga enforex.es/academias/marbella.html
ENFOREX SEVILLA Sevilla enforex.com/espanol/escuela-sevilla.html
ENFOREX GRANADA Granada enforex.com/espanol/escuela-granada.html

Pagina 54
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http://www.linguaschools.es/granada
https://maravillas.es/es/
https://trinitylanguageschool.com/
https://debla.com/es/
https://www.idiomascarlosv.com/
https://www.malacainstituto.com/es/
https://www.malagaplus.com/
https://www.instituto-andalusi.com/es/
https://iiischools.com/
https://www.cervantes.to/es/
https://www.ailmalaga.com/es/
https://clic.es/es/
https://www.inmsol.com/es/
https://www.tenidiomas.com/
https://proyecto-es.com/es/proyecto-espanol-granada
https://www.k2internacional.com/
https://clic.es/es/malaga/
https://clic.es/es/cadiz/
https://onspainschool.com/es/
https://www.hispalense.com/es/
https://www.escuela-montalban.com/
https://stgabriel.es/
https://www.enforex.com/espanol/escuela-malaga.html
https://www.enforex.es/academias/marbella.html
https://www.enforex.com/espanol/escuela-sevilla.html
https://www.enforex.com/espanol/escuela-granada.html

FEDELE Barcelona

NOMBRE DEL CENTRO LOCALIDAD PAGINA WEB

ESCUELA MEDITERRANEO Barcelona escuelamediterraneo.com/es/

TANDEM BARCELONA

BCNLIP LANGUAGE SCHOOL Barcelona bcnlip.com/es

IDEALOG Castelldefels https://idealog.es/

CAMINO BARCELONA S.L. Barcelona caminobarcelona.es/

LINGUASCHOOLS BARCELONA Barcelona linguaschools.es/barcelona/

ENFOREX BARCELONA Barcelona enforex.com/espanol/escuela-
barcelona.html

DON QUIJOTE BARCELONA Barcelona donquijote.org/es/aprende-espanol-

espana/barcelona/

FEDELE Castillay Ledn

NOMBRE DEL CENTRO LOCALIDAD PAGINA WEB

COLEGIO DELIBES Salamanca colegiodelibes.es/

HISPANO CONTINENTAL Salamanca hispacon.com/

INTERNATIONAL HOUSE

VALLADOLID - CALIFORNIA Valladolid ihvalladolid.com/

SCHOOL SLU

SALMLNTER - CURSOS DE Salamanca salminter.com/es

ESPANOL

SPANISH COURSES UNAMUNO Salamanca spanishcoursesunamuno.com/es/
(ASEL, SL)

BERCEO SALAMANCA Salamanca berceo.com/es/

ESTUDIO SAMPERE SALAMANCA Salamanca sampere.com

TIA TULA, COLEGIO DE ESPANOL Salamanca tiatula.com

COLEGIO IBERICO Salamanca colegioiberico.es/

COLEGIO DE ESPARNA Salamanca colegioespana.com/

LETRA HISPANICA Salamanca letrahispanica.com/

ENFOREX SALAMANCA Salamanca enforex.es/academias/salamanca.html

donquijote.org/es/aprende-espanol-
espana/salamanca/

DON QUIJOTE SALAMANCA Salamanca
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https://www.escuelamediterraneo.com/es/
https://bcnlip.com/es/
https://idealog.es/
https://www.caminobarcelona.es/
https://www.linguaschools.es/barcelona/
https://www.enforex.com/espanol/escuela-barcelona.html
https://www.enforex.com/espanol/escuela-barcelona.html
https://www.donquijote.org/es/aprende-espanol-espana/barcelona/
https://www.donquijote.org/es/aprende-espanol-espana/barcelona/
https://www.colegiodelibes.es/
https://www.hispacon.com/
https://www.ihvalladolid.com/
https://www.salminter.com/es
https://spanishcoursesunamuno.com/es/
https://berceo.com/es/
https://sampere.com/es/cursos-espanol-salamanca/
https://www.tiatula.com/
https://www.colegioiberico.es/
https://www.colegioespana.com/
https://letrahispanica.com/
https://www.enforex.es/academias/salamanca.html
https://www.donquijote.org/es/aprende-espanol-espana/salamanca/
https://www.donquijote.org/es/aprende-espanol-espana/salamanca/

¥ 4

FEDELE Comunidad de Madrid:

NOMBRE DEL CENTRO LOCALIDAD PAGINA WEB
INTERNATIONAL HOUSE
MADRID, S.A. Madrid ihmadrid.com/
ACADEMIA MADRID PLUS Madrid madridplus.es/
INHISPANIA Madrid inhispania.com/es/
ACADEMIA PARANINFO Madrid paraninfo.com/
ACADEMIA INTERNACIONAL DE Madrid ailmadrid.com
IDIOMAS EN MADRID =
EUREKA. SCHOOL OF SPANISH . .
LANGUAGE Madrid eurekamadrid.com/es/
LAE MADRID- LA AVENTURA

I/ . .

ESPANOLA Madrid laemadrid.com/
ACADEMIA CONTACTO Madrid academiacontacto.com/es/
TANDEM ESCUELA . .
INTERNACIONAL Madrid tandem-madrid.es/
VAMOS LA ESCUELA DE . .
ESPARNOL Madrid vamosmadrid.net/
ENFOREX MADRID Madrid enforex.es
DON QUIJOTE MADRID Madrid donquijote.org

FEDELE Comunidad Valenciana

NOMBRE DEL CENTRO LOCALIDAD PAGINA WEB
TOP SCHOOL Elche topschool.es/academia-idiomas-elche/
ACADEMIA LA PAGODA Valencia lapagoda.es/
ESPANOLE IH VALENCIA Valencia espanoleschool.com/es/
HISPI{NIA, ESCUELA DE Valencia hispania-valencia.com/
ESPANOL
TARONJA Valencia spanishcoursespain-valencia.com/
COSTA DE VALENCIA, ESCUELA Valencia costadevalencia.com/
DE ESPANOL
ESTUDIO SAMPERE ALICANTE Alicante sampere.com
AIP LANGUAGE INSTITUTE Valencia aipidiomas.es/
INTEREUROPA Valencia intereuropa.es/
AGIL SPANISH INSTITUTE Castelldn spanish.agilcentros.es/
PROYECTO ESPANOL - Alicante proyecto-es.com/es
ALICANTE
TLCDENIA Dénia tlcdenia.es/
DON QUIJOTE VALENCIA Valencia donquijote.org/es/aprende-espanol-

espana/valencia/
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https://www.ihmadrid.com/
https://www.madridplus.es/
https://inhispania.com/es/
https://www.paraninfo.com/
https://www.ailmadrid.com/
https://www.eurekamadrid.com/es/
https://laemadrid.com/?lang=es
https://academiacontacto.com/es/
https://www.tandem-madrid.es/
https://www.vamosmadrid.net/?lang=es
https://www.enforex.es/academias/madrid.html
https://www.donquijote.org/es/aprende-espanol-espana/madrid/
https://www.topschool.es/academia-idiomas-elche/
https://lapagoda.es/
https://espanoleschool.com/es/
https://hispania-valencia.com/
https://www.spanishcoursespain-valencia.com/
https://www.costadevalencia.com/
https://sampere.com/es/cursos-espanol-alicante/
https://www.aipidiomas.es/
https://intereuropa.es/
https://spanish.agilcentros.es/areas/home.php
https://proyecto-es.com/es
https://tlcdenia.es/
https://www.donquijote.org/es/aprende-espanol-espana/valencia/
https://www.donquijote.org/es/aprende-espanol-espana/valencia/

FEDELE Interprovincial

NOMBRE DEL CENTRO LOCALIDAD PAGINA WEB

PAMPLONA LEARNING SPANISH Pamplona amplonaspanishinstitute.com/
INSTITUTE P pampionasp :
ACADEMIA IRIA FLAVIA Santiago de Compostela ifspanish.com/

AULA TOLEDO Toledo aulatoledo.com/

EL AULAAZULS.L. San Sebastian - Donostia elaulaazul.com/

BERLITZ PALMA DE MALLORCA  Palma de mallorca berlitz.com

DESILENA - ESCUELA DE Adeje escueladeidiomastenerife.com/
ESPANOL PARA EXTRANJEROS ) ]
TANDEM SAN SEBASTIAN San Sebastian tandemsansebastian.com/

FU INTERNATIONAL ACADEMY .

TENERIEE Puerto de la Cruz fu-tenerife.com/es/

LACUNZA INTERNATIONAL .. . .
HOUSE SAN SEBASTIAN San Sebastian lacunza.es/es/ih-san-sebastian
DON QUIJOTE TENERIFE Tenerife donquijote.org/es/aprende-espanol-

espana/tenerife/

4.3. Metodologia de estudio

4.3.1. Objetivo del estudio

El objetivo principal de este trabajo es mostrar, tomando como referentes los centros
federados, la realidad del sector de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en
Espafia desde sus diferentes aristas: perspectiva econdmica, perfil de la ofertay la demanda,
variables sociodemograficas de los estudiantes y perfil del centro educativo ELE privado en
Espana.

El sondeo realizado entre los centros federados y su correspondiente estudio nos llevara a
tener respuesta a las siguientes preguntas:

¢Cuales han sido las variaciones experimentadas por el sector a nivel absoluto y
relativo en 2021 con respecto a los afios anteriores? ;Cual es el estado general del
sector en nuestro pais segun los datos del ultimo ejercicio?

¢Cuadl ha sido la generacion de riqueza producida por los centros federados a nivel
pais y en cada una de las regiones donde se localizan?

¢;Cuales son las principales variables del sector que nos permitan crear acciones de
marketing y promocion en los proximos meses?
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4.3.2. Ambito de estudio

La Federacidn cuenta en el afio 2021 con un total de 98 centros federados, de los cudles
realizaron el sondeo 82 centros.

Los centros federados son aquellos centros que tienen el espafiol como lengua extranjera
dentro de su catalogo de servicios, que estan acreditados por el Instituto Cervantes y que han
sido aceptados en la asociacion regional que les corresponde. La posesion del sello de
acreditacion del Instituto Cervantes es condicion indispensable para que un centro pueda
ingresar en la correspondiente asociacion regional y, por lo tanto, ser miembro de pleno
derecho en FEDELE.

El Instituto Cervantes solo otorga el reconocimiento de «Centro Acreditado por el Instituto
Cervantes» a entidades dedicadas a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera que han
suscrito un contrato de acreditacion con esta entidad. Para su obtencion, deben obtener un
dictamen favorable que acredite el cumplimiento de los criterios técnico-académicos
establecidos y de los requisitos legales que se requieren para poder ejercer la actividad en el
sector.

En cuanto a los detalles técnicos de la encuesta:

Ambito territorial: la encuesta ha sido realizada en todo el territorio nacional donde
la Federacion tiene presencia, teniendo indices de respuesta similares en todas las
regiones.

Poblacion de estudio: la encuesta ha sido lanzada a la totalidad de los centros
federados, respondiendo el 83,67 % de ellas.

Ambito temporal: los datos obtenidos se refieren al plazo comprendido entre el 1 de
enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021. La encuesta se realizé entre el 16 de
diciembre de 2021y el 31 de enero de 2022.

Fuente de informacion: resultados obtenidos de la encuesta realizada a través de la
plataforma LimeSurvey (aplicacion de software libre para la realizacion de encuestas
en linea).

4.3.3. Grados de incertidumbre y confianza

El tamano de la muestra es la cantidad de respuestas completadas que ha recibido nuestro
sondeo para el Informe Sectorial 2021. Se le llama muestra, muestra representativa o muestra
estadistica porque solo representa parte del grupo de centros que la Federacion representa
(poblacidn objetivo). Por lo que, para el estudio, se tiene en cuenta:

Tamafio de la poblacién: la totalidad de centros federados (97).
Margen de error: porcentaje que nos dice en qué medida se puede esperar que los
resultados de la encuesta reflejen los datos de la poblacion general.
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Nivel de confianza: porcentaje que revela cuanta confianza se puede tener en que la
poblacidn seleccionara respuestas dentro de un rango determinado.

Para conocer el margen de error y nivel de confianza, se aplica la ecuacion estadistica para
proporciones poblaciones:

n= Tamano de la muestra
z= Nivel de confianza deseado

72(p-q) p= Proporcion de la poblacion con la
n= ——— caracteristica deseada (exito)
e?+(z%pq)) q- Proporcion de la poblacion sin la caracteristia
N deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N=Tamano de la poblacion

Dependiendo qué entendamos por poblacién, tendremos diferentes grados de confianza e
incertidumbre:

Grado de incertidumbre y confianza para la totalidad de los centros acreditados:

Concluimos que, para un tamano de la muestra de 81, se tiene un nivel de confianza del 99 %
y un margen de error del 5 %, lo que determina que las extrapolaciones al total de los centros
federados daran valores bastante cercanos a la realidad.

Grado de incertidumbre y confianza para la totalidad de centros acreditados por el
Instituto Cervantes en Espaia:

Para un tamario de la muestra de 81 centros, tendriamos un nivel de confianza del 98,8 %y un
margen de error menor al 10 %, lo que determina que las extrapolaciones al total de los
centros federados daran valores bastante cercanos a la realidad.

Grado de incertidumbre y confianza para la totalidad de centros ELE en Espafia:

Tomando como referente el estudio titulado «El impacto econdmico de los estudiantes
internacionales en Espafia», donde se estima un total de 458 entidades dedicadas a la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera en nuestro pais, FEDELE representa alrededor
del 20 % de estas instituciones. Por ello, los datos que se muestran en el presente Informe
Sectorial pueden ser extrapolados al conjunto de centros ELE en Espafa, siempre que
asumamos un margen de error del 15 % y un nivel de confianza del 95 %.
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4.4, Sobre los datos del Informe

4.4.1. Evolucion por afios

Se tomara como referencia a la hora de hacer las comparaciones el afio 2019, dltimo afio con
datos validos en la serie histdrica. Para aquellas mediciones que sea Util estudiar la progresion
de los dltimos afios, se tomaran los datos de 2016,2017,2018, 2019y 2021.

4.4.2. Distincion del tamafio de la escuela

Este afio, las escuelas se han distinguido exclusivamente por el nimero de alumnos en sus
centros, teniendo las siguientes categorias:

Tipo A: escuelas con un nimero de estudiantes inferior a 500 en 2021.
Tipo B: escuelas con un nimero de estudiantes entre 500 y 1000 en 2021.
Tipo C: escuelas con un nimero de estudiantes superior a 1000 en 2021.

4.4.3. Distincion entre cursos intensivos, semi-intensivos y extensivos

La distincion de los cursos por nimero de horas de clases a la semana se ha realizado de la
siguiente forma:

Cursosintensivos: aquellos que tienen una carga lectiva mayor a 25 horas por semana.
Cursos semi-intensivos: la carga lectiva esta entre 15y 25 horas por semana.
Cursos extensivos: cuentan con menos de 15 horas de carga lectiva a la semana.

4.4.4. Reformulaciony eliminacion de preguntas

Con el fin de que puedan compararse el Informe Sectorial de 2019 con el del presente afo,
indicamos que se han realizado las siguientes modificaciones:

Se ha introducido una nueva variable a la pregunta de «género del estudiante»,
incluyendo la categoria «no binario». Los motivos que nos han llevado a realizar esta
actualizacién son:

o En primer lugar, el hecho de entender que no todos los mercados emisores
(paises) estan en el mismo momento social en el que se encuentra Espafia, y
se han comenzado a detectar criticas de estudiantes, procedentes de
mercados muy concretos, que no se sienten identificados con las variables de
género expuestas en nuestro Informe Sectorial. Ante esta situacion, la lista de
encuestados que no respondian a esta pregunta iba en aumento en los
altimos afos.

FSPANOLEVESPANA

fedele.org




Informe Sectorial FEDELE 2021

o Por otro lado, esta el hecho de la creacidon del sello de «Escuela Socialmente
Responsable» por parte de FEDELE, donde uno de sus pilares de trabajo es la
integracion de todas las personas en los centros ELE, independientemente de
la variabilidad cultural, social, fisica o identitaria que posean. Por ello, y para
obedecer a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), se ha incluido esta
categoria.

o Porultimo, se pensd en los objetivos que perseguia el Informe Sectorial. Entre
estos objetivos encontramos no solo representar la realidad del sector a
modo divulgativo, sino el hecho de que el Informe Sectorial sea una
herramienta para la creacion de estrategias de marketing y comercializacion.
En este aspecto, se considera idoneo incluir esta tercera categoria para poder
adaptar mejor las acciones de marketing de los centros, asumiendo la
existencia de distintos roles y estudiando si el sector debe crear acciones
especificas o no centradas en estos perfiles sociodemograficos.

Se ha introducido nuevas variables a la pregunta de «servicios ofrecidos por los
centros» ateniéndonos a la realidad actual.

4.4.5. Insercion de nuevas preguntasy secciones

Este aflo hemos incluido un gran nimero de preguntas nuevas, que podemos agrupar en las
siguientes categorias:

Datos sobre el centro federado:
Con el fin de crear el perfil de centro federado, hemos introducido preguntas
concretas como:
o los afnos de antigiiedad del centro
o larentabilidad de cada uno de los cursos ofrecidos
o laestacionalidad de sus servicios
o masinformacion sobre sus instalaciones y productos
Datos sobe la crisis de COVID-19:
En esta categoria, se han realizado preguntas relacionadas con:
o cursos digitales
o balance del capital humano
o acceso a ayudas y subvenciones publica
o certificaciones FEDELE

FSPANOLEVESPANA

fedele.org




Informe Sectorial FEDELE 2021

5. Indicadores de mercado

5.1. Evolucion del numero de semanas y estudiantes
5.1.1. Resultados globales

En las proximas lineas, iniciamos el estudio de las respuestas ofrecidas por los centros
participantes. Comenzamos con el andlisis del total de alumnos recibidos en 2021, asi como
el nimero de semanas que esos alumnos permanecieron en nuestros centros.

Ambos estudios deben ser observados con cautela este afio 2021, pues tenemos un
porcentaje elevado de alumnos residentes en las ciudades donde realizan sus estudios, bien
por inmigracion, por ser trabajadores desplazados (aquellos que realizan su labor profesional
en paises distintos de en los que cotizan) o por largas residencias en nuestro pais.

En el siguiente cuadro (cuadro 8), podemos observar la evolucién en el nimero total de
alumnos y semanas que ha recibido la Federacion a lo largo de los afios. Se debe tener en
cuenta que los diferentes estudios estan basados en diferentes tamafios poblacionales de la
muestra, dada la entrada de nuevas escuelas federadas:

Cuadro 8: Evolucidn del nimero total de estudiantes y niumero total de semanas del conjunto
de la Federacidn (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2021

Numero
total de 97578 100 889 123538 138589 53530
estudiantes
Numero
total de 285004 281373 314795 473836 200 854
semanas

88 escuelas 90 escuelas 98 escuelas 100 97 escuelas

en FEDELE en FEDELE en FEDELE escuelas en en FEDELE

FEDELE

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

Dado que las bases poblacionales no son las mismas, estos datos no pueden ser tomados para
conocer la evolucion del sector. En su lugar, estimamos todos los resultados a una misma
base, en este caso 100 escuelas, con el objetivo de conocer la progresion real:
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Cuadro 9: Evolucidn del ndmero total de estudiantes y nimero total de semanas estimado a

100 escuelas (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2021
Ndmero
total de 110 884 112098 126 059 138 589 55184
estudiantes
Ndmero
total de 285004 281373 314795 473 836 207 066
semanas

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Gracias a este ultimo cuadro (cuadro 9), podemos observar como la tendencia ascendente de
los ultimos afios (2016-2019) ha sido interrumpida por el valor del afio 2021. Esto viene
provocado, como ya se ha sefialado anteriormente, por las consecuencias aun palpables de
la crisis provocada por COVID-19.

Los datos absolutos del cuadro 9 deben tomarse con precaucidn, pues no muestran la
realidad de cada periodo, pero si nos ayuda a ver de una forma mas real la evolucién con
respecto al afio anterior, tal y como se muestra en el cuadro 10 y cuadro 11:

Cuadro 10: Progresion interanual en el nimero de alumnos de los centros ELE en Espafia

2016 2017 2018 2019 2021
Progresion interanual en el
numero de estudiantes 5% 1% 12% 10 % -60 %
Progresion en base a 2016 en el
nimero de estudiantes - 1% 14 % 25% -50%

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.
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Cuadro 11: Progresidn interanual® en el nimero de semanas de los centros ELE en Espafia

2016 2017 2018 2019 2021

Progresion interanual en el

numero de semanas -6% -3% 3% 48 % -56 %
Progresion en base a 2016 en el
numero de semanas - -3% -1% 46 % -27%

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

El nimero de estudiantes que han cursado sus estudios en centros FEDELE durante el afio
2021 es de 53 529, lo que representa un 38,62 % del total de alumnos del afio 2019. Esto
representa, en consecuencia, una caida del sector del 61,38 % con respecto al anterior dato
(2019). Se trata de un valor que, a pesar de ser mejor que el del afio 2020 (cuando la caida era
mayor al 80 %), son insuficientes para proclamar la vuelta a la normalidad en nuestras aulas.

Si consideramos la evolucion de los datos en base 100, tenemos que la caida del sector puede
estimarse en un 60,19 % con respecto a 2019. Si observamos la caida con respecto al afio 2016,
el nimero de estudiantes ha caido un 50 %y el nimero de semanas un 47 %.

En cuanto a las semanas contabilizadas por los centros FEDELE, tenemos un total de 171 467,
lo que implica una caida respecto a 2019 del 56 %y con respecto a 2016 del 27 %. Este afio, la
tasa media de semanas por alumno es de 3,64. Esto implica que cada alumno pasa una media
de 3,64 semanas en nuestros centros. Este valor es coincidente con el nimero medio de
semanas por estudiante en la serie histdrica, por lo que no se aprecian grandes desviaciones
por efecto de la pandemia.

Podemos ver estos datos de forma visual en el siguiente grafico (Grafico 7):

2 Atencién: la progresién del afio 2021 es estudiada en base a 2019, debido a la falta de datos del afio
2020 provocada a la crisis provocada por el COVID-19.
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Gréfico 7: Evolucién y tendencia en el nimero de alumnos y semanas en centros FEDELE

(2016 —2021)
473836
314795
285004 281373
171467
126059 138589
110884 112098
55184
2016 2017 2018 2019 2021
W NUmero total de estudiantes 110884 112098 126059 138589 55184
NUmero total de semanas 285004 281373 314795 473836 171467
W NUmero total de estudiantes NUmero total de semanas

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

5.1.2. Distribucion por regiones

A continuacion, se va a realizar un estudio pormenorizado para cada regiéon donde FEDELE
cuenta con centros federados. Recordamos que las estimaciones se han realizado con medias
ponderadas segun los tipos de centros con una muestra de 88 centros de un total poblacional
de 98, un nivel de confianza del 99 % y un margen de error menor al 10 %.

El primer estudio que realizamos es la distribucion del nimero de alumnos por cada
asociacion federada:
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Cuadro 12: Distribucion del ndmero de alumnos por regiones (2016-2021)

2016 2017 2018 2019 2021
Espariol en 30084 33406 38261 51567 19371
Andalucia
FEDELE 12 669 12673 10 380 15200 8146
Barcelona
FEDELE Castilla ) oo 21347 27352 17133 2562
y Leon
FEDELE
Comunidad de 12556 12 957 12 652 17936 9101
Madrid
FEDELE
Comunidad 21606 22533 26551 28112 11302
Valenciana
FEDELE 5076 7694 6811 8641 3048
Interprovincial
Suma por 102599 110 610 122 007 138589 53530

asociaciones’

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Para poder estudiar el crecimiento de cada afo respecto al anterior, generamos la siguiente

tabla (Cuadro 13):

3 Debemos tener en cuenta que, durante el afio 2020, FEDELE Baleares se integré dentro de la
asociacion de FEDELE Interprovincial, lo que ha obligado a recalcular las series histéricas.

4 En los afos 2016, 2017 y 2018, la suma de las asociaciones no coincide con el valor total de alumnos
expresados en el cuadro 8 del presente informe debido al calculo estadistico realizado para asignar
valores a los centros que no contestaron al informe sectorial.
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Cuadro 13: Crecimientos interanuales® del nidmero de alumnos por regiones (2016-2021)

2017 2018 2019 2021
Espanol en 11,04 % 14,53 % 34,78 % -62,44%
Andalucia
FEDELE 7,92 % -24,08% 46,44 % -46,41 %
Barcelona
FEDELE Castilla 3,59 % 74,98 % 54,13 % - 85,05 %
y Leon
FEDELE
Comunidad de 3,27 % -2,43% 41,76 % -49,26 %
Madrid
FEDELE
Comunidad 4,29 % 17,83 % 5,88 % -59,80 %
Valenciana
FEDELE 61,38 % -14,43 % 41,06 % -64,73 %

Interprovincial
Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Como podemos observar en los cuadros anteriores (Cuadros 12 y 13), la asociacion regional
que mas alumnos ha recibido en 2021 es Espafiol en Andalucia, con un total de 19 371
alumnos. No obstante, este dato, en comparacion con el afio 2019, representa una caida del
62,44 %. Las asociaciones con pérdidas menos acuciadas son FEDELE Barcelona (con - 46,41
% respecto a 2019) y FEDELE Comunidad de Madrid (con un - 49,26 % respecto a 2019).

Aquella region que mas ha sufrido los efectos de paralisis del sector durante el afio 2021 es
FEDELE Castillay Ledn, con una caida de alumnos del 85,05 % en relaciéon con 2019.

FEDELE Barcelona, FEDELE Comunidad de Madrid y FEDELE Comunidad Valenciana se
encuentran por debajo de la media nacional de pérdidas (60 %), mientras que Espafiol en
Andalucia, FEDELE Interprovincial y FEDELE Castilla y Ledn se encuentran por encima.

A continuacion, veamos a nivel grafico como se representan estos datos en el siguiente
esquema (grafico 8):

® Atencidn: la progresion del afio 2021 es estudiada en base a 2019, debido a la falta de datos del 2020.
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Grafico 8: Evolucién del nimero de alumnos en cada asociacion FEDELE (2016-2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

Una vez analizado el volumen de estudiantes recibido por los centros federados, vamos a
estudiar la evolucion de las semanas. En este aspecto, la distribucion de semanas por regiones
la observamos en el siguiente cuadro (Cuadro 14):
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Cuadro 14: Distribucién del nimero de semanas por regiones (2016-2021)

2016 2017 2018 2019
Espanol en 93414 77983 96172 152911 35208
Andalucia
FEDELE 36426 47 125 36814 89814 26 546
Barcelona
FEDFLE ’ 42 245 41 452 53049 53566 10151
Castillay Leon
FEDELE
Comunidad de 52199 51513 46 064 65 260 29 825
Madrid
FEDELE
Comunidad 63420 74479 70322 86283 90 657
Valenciana
FEDELE 9947 13016 12374 26 002 8437

Interprovincial

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Para poder estudiar el crecimiento de cada afio respecto al anterior, generamos la siguiente
tabla (Cuadro 15):

Cuadro 15: Crecimientos interanuales® del nimero de semanas por regiones (2016-2021)

2017 2018 2019 2021
Espaiiol en Andalucia -16,5% 23,3% 59,0 % -77,0%
FEDELE Barcelona 29,4 % -219% 144,0 % -70,4%
FEDELE Castillay Le6n -1,9% 28,0 % 1,0% -81,0%
FEDELE Comunidad de “1,3% -10,6 % 41,7% -543%
Madrid
FEDELE Comunidad 17,4% 25,6 % 22,7% 5,1%
Valenciana
FEDELE Interprovincial 30,9 % -4,9% 110,1 % -67,6%

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Como podemos observar, la asociacion con mayor nimero de semanas contabilizadas en el
periodo 2021 es FEDELE Comunidad Valenciana, probablemente motivado por la modalidad

¢ Atencién: la progresion del afio 2021 es estudiada en base a 2019, debido a la falta de datos del afio
2020 por la crisis provocada por el COVID-19.

FSPANOLEVESPANA

fedele.org




Informe Sectorial FEDELE 2021

de trabajadores desplazados. Aquella asociacion donde la pérdida de semanas es mas
acuciada es en FEDELE Castillay Ledn, que pierde el 81 % de su cuota.

A continuacién, vamos a estudiar cual es el nimero medio de semanas que el estudiante pasa
en cada region, para que podamos estudiar las posibles variaciones.

Cuadro 16: indices de semanas por estudiante por regiones (2021)

indice de semanas por
estudiante

Espaiiol en Andalucia 1,81
FEDELE Barcelona 3,26
FEDELE Castillay Ledn 3,96
FEDELE Comunidad de Madrid 3,28
FEDELE Comunidad Valenciana 8,02
FEDELE Interprovincial 2,76

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Como vemos en el cuadro 16, la asociacion de Espafiol en Andalucia es la que tiene una menor
tasa de semanas por cada estudiante recibido, con 1,81, mientras que FEDELE Comunidad
Valenciana cuenta con una tasa muy superior al resto, con una media de 8,02 semanas por
cada estudiante que realizé sus estudios en un centro de esta asociacion.

Para ver de forma grafica esta evolucidn, presentamos el siguiente grafico (Grafico 9):
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Gréfico 9. Evolucidn del niumero de alumnos en cada asociacién (2016-2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

5.2. Estudiantes individuales frente a estudiantes en grupo
5.2.1. Datos globales

En el siguiente apartado de nuestro estudio, comenzaremos a analizar cudles han sido las
modalidades de viaje de estos alumnos: en concreto, si estos vienen de forma individual o en
grupo. Estudiar estas categorias nos permite crear una imagen real de la estructura de los
viajes y la tipologia de los alumnos, ya que cada perfil tiene sus propias caracteristicas y
variables.
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Gréfico 10. Estudiantes segin la forma de su viaje (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

En este aspecto, concluimos que, en el afio 2021, un total de 77,72 % de los alumnos viajaron
de forma individual, y el 22,28 %, en grupo (grafico 10). Este dato nos ofrece una visidn sobre
la paralisis de los viajes grupales que, en el afio 2019, representaban un 45,82 %, frente a los
54,18 % en grupos. A continuacion, presentamos la tabla comparativa con 2019 (cuadro 17):

Cuadro 17. Evolucidn de los estudiantes en modalidad individual frente a grupos en el
periodo 2019-2021

Alumnos individuales 54,18 % 77,72 %

Alumnos en grupos 45,82 % 22,28 %
Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Cabe indicar que en los ultimos afios habia un aumento del nimero de alumnos que viajaban
en modalidad individual frente a los viajes en grupo (pasan de un 52 % de alumnos
individuales de 2018 a 54,18 % en 2019). No obstante, como indicamos, este aumento es
debido a las restricciones en los viajes vigentes durante 2021y a los escasos grupos escolares
que han visitado nuestro pais para estudiar espafiol. Debemos tener en cuenta que las
programaciones docentes, donde se aprueban este tipo de viajes en las instituciones
educativas, se realizan en el periodo estival (en este caso, en el verano de 2020). En este
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momento, la situacion aln no era propensa para establecer viajes de estudios y se vio
reflejado en el nimero de cancelaciones y paralizaciones de viajes.

Con el fin de analizar otras cuestiones y poder determinar si existe una correlacion entre el
tipo de viaje (individuales o grupos) y otras variables, hemos realizado un estudio
pormenorizado de los siguientes conceptos:

Correlacién entre el género y la tipologia de viaje: en este apartado, queriamos
comprobar si existe una preferencia intrinseca al género en cuanto a la tipologia del
viaje. La conclusion, como muestra el siguiente grafico (grafico 11), es que no existe
indice de correlacion.

Gréfico 11. Correlacién entre el porcentaje de alumnos de género masculino vy el
porcentaje de alumnos individuales (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

Correlacién entre la carga lectiva de los cursos y la tipologia de viaje: con este estudio,
queremos comprobar si existe una relaciéon entre el tipo de curso escogido y la
tipologia del viaje. La conclusidn, tal y como muestra el siguiente grafico (grafico 12),
es que no existe indice de correlacion:
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Grafico 12. Correlacién entre el porcentaje de alumnos semi-intensivos y el porcentaje
de alumnos individuales (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

5.2.2. Datos por regiones

En cuanto a la composicion de los viajes por regiones, nos encontramos con que no existen
grandes disparidades entre asociaciones. FEDELE Comunidad de Madrid es la regién con
mayor nimero de alumnos individuales, con un 89,40 %, que concuerda con la idea de ser la
asociacion con menor pérdida en el afio 2021.

Aquellos mercados centrados en estudiantes individuales son aquellos que han registrado
unas pérdidas menores a los que tenian en los grupos su maximo objetivo antes de la
pandemia.

Asi podemos verlo en la siguiente tabla (cuadro 18):
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Cuadro 18. Comparativa entre el crecimiento en 2021 respecto a 2019 y el porcentaje de
alumnos individuales en 2019.

Crecimiento en 2021 Porcentaje de
respecto a 2019 alumnos
individuales en 2019
Espaiiol en Andalucia -62,44 % 54,1 %
FEDELE Barcelona -46,41 % 74,6 %
FEDELE Castillay Le6n - 85,05 % 34,7%
FEDELE Comunidad de Madrid -49,26 % 62,2 %
FEDELE Comunidad Valenciana -59,80 % 53,0 %
FEDELE Interprovincial -64,73 % 55,2 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Como podemos observar en el cuadro 18, FEDELE Barcelonay FEDELE Comunidad de Madrid
son aquellas asociaciones con mayor numero de estudiantes individuales, siendo estas las
que registran un menor volumen de pérdidas. FEDELE Castillay Ledn, muy centrada en grupos
por la tipologia de sus centros y los municipios en los que se encuentran, sufre la mayor caida
en numero de estudiantes.

En este aspecto, vemos como existe una correlacion entre el nimero de alumnos individuales
que se tuvieron en 2019y el crecimiento experimentado en 2021. Su indice de correlacion’ es
del - 0,95 lo que indica una dependencia lineal negativa (a aumentos del nimero de alumnos
individuales, menor son las pérdidas).

A continuacién, vemos la tabla resumen (grafico 13) con los resultados estadisticos del afio
2021 referente a los alumnos individuales frente a los alumnos en grupo por regiones
federadas.

" El indice de correlacién de Pearson es una medida de dependencia lineal entre dos variables
cuantitativas: en nuestro caso, los indices de crecimiento frente a los indices de alumnos individuales.
Su valor esta comprendido entre - 1y 1. Valores cercanos al 1 muestran una alta dependencia entre las
variables de forma positiva (a aumentos de una, aumenta la otra), mientras que los calores cercanos al
- lindican una dependencia negativa (cuando una de ellas aumenta, la otra disminuye). Un coeficiente
cercano a 0 indica, por tanto, nula dependencia.
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Gréfico 13. Estudiantes segtin la forma de su viaje por asociaciones (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

5.3. Carga lectiva de los cursos seleccionados por los estudiantes
5.3.1. Datos globales

Los centros federados ofrecen una amplia variedad de cursos que varian en funcién del
objetivo, el contenido o la metodologia empleada. No obstante, el estudio de este tipo de
cursos lo realizaremos mas adelante, cuando estudiemos el perfil del centro federado.

En este apartado, independientemente del tipo de curso, nuestra intencidn es segmentar
todos ellos en funcidn a una Unica variable: el nimero de horas por semana que el alumno le
dedica.

De este modo, podemos conocer si los alumnos eligen sus cursos de idiomas para combinarlo
con otras actividades o, por el contrario, realizan estancias con mayor carga lectiva y, por
ende, mayor implicacién horaria.
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Hemos creado tres categorias de cursos?, segun la carga lectiva semanal de cada uno de ellos:

Se denominan cursos intensivos aquellos que tienen una mayor carga lectiva, con
mas de 25 horas por semana.

Se denominan cursos semi-intensivos aquellos que tienen una carga lectiva entre 15
y 25 horas semanales.

Se denominan cursos extensivos aquellos que tienen una carga menor a las 15 horas
por semana.

En el siguiente grafico (grafico 14) se clasifican los estudiantes segun la carga lectiva de los
cursos escogidos:

Gréfico 14. Tipos de cursos elegidos segin el numero de horas a la semana (2021)

20,00 %

m Intensivos Semi-intensivos Extensivos

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Vemos que los tipos de cursos con una carga lectiva semi-intensiva son los mas comunes,
seguido de los cursos extensivos.

8 En el presente informe se ha cambiado la categorizacién de los cursos debido al incremento de cursos
intensivos y al aumento de su carga lectiva. Esto hacia que, con las anteriores categorias, se considerase
intensivo cualquier curso por encima de las 15 horas semanales (lo que implicaba a tres de cada cuatro
cursos). Este afio, con las nuevas categorias, podemos ver mayores diferencias y se acomoda mas a la
realidad.
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A continuacion, nos gustaria poder realizar un estudio pormenorizado de la serie histdrica de
este valor, pero, al cambiar las variables que definen cada categoria, no podemos llevarla a
cabo.

No obstante, introducimos la tabla indicativa (cuadro 19) de los valores anteriores para poder
realizar algunos comentarios:

Cuadro 19. Evolucién tipos de cursos (2017-2019)

2017 2018 2019
Cursos intensivos (cursos de mas de 15 73% 75 % 74%
horas a la semana)
Cursos semi-intensivos (cursos de 5 a 15 14.% 149% 16 %
horas a la semana)
Cursos extensivos (cursos de menos de
ursos extensivos (cu 13% 11% 10 %

5 horas a la semana)

Fuente: Informe Sectorial FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

Vemos que, en nuestro estudio, si sumamos los porcentajes de los cursos con carga lectiva
mayor a 15, nos sale un valor cercano al de aios anteriores (66 %), lo que nos indica que este
afo 2021 hay una mayor preferencia que en los afios anteriores por cargas lectivas menores.
Esto se debe, por un lado, al perfil de estudiante local (que vive en las ciudades donde realiza
sus estudios), a la preferencia por los cursos digitales y por grupos mas reducidos (que
disminuye la disponibilidad de aulas y aumenta el nimero de dias).

Se estudiara la conveniencia de, en futuros informes sectoriales, realizar una nueva categoria
y establecer los «cursos de larga duracién» con una carga lectiva menor a 5, para que los
informes sectoriales puedan ser comparados en la serie histérica.

5.3.2. Datos por regiones

Por primera vez, en el Informe Sectorial de FEDELE vamos a estudiar si existen diferencias en
las cargas lectivas de los cursos dependiendo de las asociaciones en las que se encuentren los
centros. Esto nos llevara a considerar si existen regiones con mayor presencia de un tipo de
cursos, con el objetivo de extraer conclusiones de ello.

En el siguiente grafico (grafico 15), podemos observar las diferencias entre regiones:
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Gréfico 15. Tipos de cursos elegidos en cada una de las asociaciones (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Como podemos observar, FEDELE Barcelona es la que cuenta con un menor indice de cursos
intensivos frente a Comunidad Valenciana, que representa el 33 % de los cursos. La asociacion
con menor porcentaje de cursos extensivos es FEDELE Castillay Ledn.

5.4. Estacionalidad del sector

Debido a la dualidad del alumno de espafiol como lengua extranjera, como estudiante y como
turista, nos vemos en la necesidad de conocer la estacionalidad del servicio y extrapolarlo asi
al turismo idiomatico.

En el siguiente grafico (grafico 16), podemos observar el volumen de actividad que los centros
federados tienen cada mes del afio. Para poder realizar este estudio, se ha considerado como
valor de referencia (100 %) aquel mes con el mayor nimero de estudiantes y, en comparacion
con este, se han ido estableciendo los diferentes indices de estacionalidad.
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Gréfico 16. Estacionalidad de los estudiantes (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Si analizamos los datos obtenidos, vemos como el semestre comprendido entre junio y
noviembre han sido los meses con mayor presencia de alumnos en nuestras aulas,
concluyendo que, en el primer trimestre del afio, la entrada de alumnos fue menor.

Cabe destacar el valor obtenido en agosto, con un valor mas bajo del esperado, y provocado
por las circunstancias epidemioldgicas vividas en este mes en el mundo.

A pesar de contar con periodos estacionales dentro de nuestro sector, la demanda es
sostenida durante todo el afio, sin indices menores al 46 %. Esto aporta gran valor al turismo
idiomatico, ya que existen otros sectores turisticos cuya estacionalidad hace que existan
periodos casi nulos en niumero de visitantes. Ademas, se pone de relieve cdmo los meses de
septiembre, octubre y noviembre, meses de temporada turistica baja en muchas regiones,
conforman un trimestre bastante activo para los centros FEDELE.
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5.5. Generacion de riqueza

Entre las novedades que incluimos en nuestro Informe Sectorial, se encuentra la introduccién
de este apartado sobre la generacion de riqueza que los centros federados aportan al tejido
econdmico nacional. Cabe destacar que no nos referimos a los ingresos que los centros
reciben de los estudiantes u otras actividades que realizan, sino a la riqueza total que los
estudiantes dejan en nuestro pais gracias a la labor de los centros federados y al turismo
idiomatico que realizan estos perfiles.

El gasto medio de nuestros alumnos es de 500 € a la semana (que incluye alojamiento, visitas
culturales, ocio, manutencion, matricula, curso y demas actividades, sin contar los vuelos u
otros servicios contratados en la ciudad de origen). Con estos datos, extraemos las siguientes
conclusiones:

Cuadro 20. Riqueza generada por los centros FEDELE (2021)

Riqueza generada por los centros FEDELE
durante 2021 97424600 €

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

En comparacion con el afio 2019, donde la riqueza generada por los centros FEDELE fue de
249300 000 €, nos encontramos con unas pérdidas econémicas en el ejercicio de 2021 de unos
151 877 220 €, sin considerar las pérdidas acumuladas del 2020 o los crecimientos que se
hubiesen observado en caso de no irrumpir la pandemia.

En cuanto a la riqueza generada por cada asociacidon en sus regiones, obtenemos los
siguientes datos:
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Cuadro 21. Riqueza generada por las asociaciones FEDELE en cada regidn (2021)

Riqueza generada en el

Espanol en Andalucia 35255220 €
FEDELE Barcelona 14825720 €
FEDELE Castillay Ledn 4662840 €
FEDELE Comunidad de Madrid 16563 820 €
FEDELE Comunidad Valenciana 20569640 €
FEDELE Interprovincial 5547360 €

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Estos datos nos invitan a reflexionar sobre la importancia del sector de la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera en nuestro pais y en la generacion de riquezas para el
conjunto del pais que estas propician.
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6. Perfil y preferencias del alumnado

En el Informe Sectorial FEDELE 2021, vamos a realizar un profundo estudio sobre el perfil del
estudiante, las variables sociodemograficas que lo definen y sus preferencias. Este estudio
completa los realizados en afios anteriores, y hace que el presente informe sea mas (til a la
hora de conocer al estudiante e implementar estrategias de marketing basadas en él.

6.1. Perfil sociodemografico

Es el momento de estudiar las variables sociodemograficas que definen a nuestro estudiante
en el afio 2021y sus diferencias con los afios anteriores.

En este aspecto, en el siguiente grafico (grafico 16) vemos la distribucidn de los alumnos por
género:

Grafico 16. Distribucién de los alumnos seglin su género

0.2% __0,7%

m Masculino = Femenino = No binario = Otros / No contesta

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracion propia.

Este afo, un 56,2 % de los alumnos son mujeres, frente al 42 % que son hombres. Esto
constata un cambio de tendencia, ya que en 2018 y 2019 los datos fueron de un 65 % de
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mujeres frente al 35 % de hombres, y de un 64 % de mujeres frente a un 36 % de hombres,
respectivamente.

Por tanto, tenemos una mayor presencia de hombres en nuestras aulas en 2021, aunque
continua siendo un perfil de alumno marcado por las mujeres.

En cuanto a la distribucidn por regiones, no se observa ninguna region con datos resefiables
o fuera de la media expuesta para todo el territorio que abarca la Federacion.

Pasamos ahora a segmentar a los alumnos segin sus edades, estableciendo las siguientes
categorias de edad:

Infantil: de 0 a 11 afios
Adolescentes: de 12 a 18 afos
Jovenes: de 19 a 25 afios
Adultos: de 26 a 45 anos
Maduros: de 46 a 65 afios
Seniors: mayores de 65 afios

Las franjas de edades se pueden ver representadas en el siguiente grafico (grafico 17):

Gréfico 17. Distribucién de los alumnos dependiendo de su edad (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.
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Si comparamos el afio 2021 con los afios anteriores, observamos coémo uno de los perfiles que
mas cambios ha sufrido es el de 12 a 18 afios, pasando de valores comprendidos entre el 31 %
yel33 % en afios anteriores a representar un 16,43 %. Esto viene provocado por la paralizacion
de los grupos escolares.

En su defecto, las franjas de edad comprendidas entre los 19 a 45 afios consolidan la tendencia
que se ha venido observando durante los afios 2018 y 2019, donde ambos grupos estan
igualados en cuanto a presencia de alumnos. Recordamos que, en los afios 2016 y 2017, el
perfil mas comun de la Federacion era el de 19 a 25 afios, con cuotas cercanas al 35 %, frente
al perfil de 26 a 45 afios, que tan solo obtenia un 24 %. Esto nos hace consolidar el perfil de
jovenes y adultos como los mas presentes en nuestras aulas.

Por regiones, existen variaciones significativas en la edad de los alumnos de cada asociacion.
Por este motivo, introducimos el grafico 18, donde podran observarse todas estas variaciones:
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Grafico 18. Distribucion de los alumnos segun la edad en las diferentes asociaciones FEDELE

(2021)
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Como datos destacados, podemos sefialar como la Asociacion de Espaiiol en Andalucia
cuenta con un amplio volumen de estudiantes de entre 12 y 18 afos, frente a FEDELE
Comunidad Valenciana que obtiene el menor porcentaje en esta franja de edad. También es
destacable la casi nula presencia de mayores de 65 en FEDELE Barcelona.

En cuanto a la procedencia de estos estudiantes, aunque lo analizamos en otro punto del
presente informe (6.3), destacamos las primeras diez nacionalidades de estos alumnos, que
se pueden observar en el siguiente cuadro (Cuadro 22).

Cuadro 22. Principales paises emisores de alumnos en 2021

Alemania

Italia

Estados Unidos de América

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte
Francia

Paises Bajos

Polonia

China

Marruecos

Federacion de Rusia
Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Podemos destacar que el estudiante, en el afio 2021, es principalmente europeo, con 6 de 10
paises del listado. Estados Unidos es el primer pais no europeo emisor de alumnos, en tercera
posicion, seguido por China en octava, Marruecos en novena y la Federacion de Rusia en la
décima.

6.2. Preferenciaen tipos de cursos

En el punto 5.3 del presente informe, haciamos referencia a los tipos de cursos segun el
numero de horas. A continuacién, vemos todos los tipos de cursos dependiendo del objetivo
o de su principal valor diferenciador. Para ello, nos hemos centrado en los cursos habituales
de nuestros centros federados.

En la categoria «otros» se incluyen cursos que nuestros centros ofrecen con menor frecuencia
y que pueden ser consultados en el punto 7.2 de este documento.

ESPANOLENESPANA

fedele.org



Informe Sectorial FEDELE 2021

En los siguientes graficos (grafico 19 y grafico 20), puede observarse la distribucion de los
alumnos segun la finalidad del curso escogido, donde un afio mas prevalece el curso general
de lenguay cultura (con un 65 % de los alumnos).

Gréfico 19. Distribucién de los alumnos segun la finalidad de los cursos escogidos (2021)

m Curso general de lengua y cultura Fines especificos
Combinados (deporte, cocina, arte, etc.) = Grupos en programas no intensivos
m Espafiol y practicas = Preparacion al DELE

m Acceso Universidad / Selectividad m Otros

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.
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Gréfico 20. Distribucién de los alumnos segun la finalidad de los cursos escogidos (2021)

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
12%

o 0 6% 6%
10% 5% 2% . 3% 2% 0
0% - || | - — -

Curso Fines Combinados Gruposen Espafioly Preparaciéon  Acceso Otros
general de especificos (deporte, programas practicas al DELE  Universidad
lenguay cocina, arte, no /

cultura etc.) intensivos Selectividad

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

Este afio observamos una bajada en el nimero de alumnos que escogen un curso general de
lengua y cultura en comparacioén con 2019, cuando era de un 75 %. En su lugar, suben los
grupos en programas no intensivos del 7 % en 2019 al 12 % en 2021. El espaiiol y practicas
sube un 1%y la preparacion al DELE otro 1 % con respecto a 2019. El resto de los valores se
mantienen a de los anteriores afnos.

6.3. Mercados emisores de estudiantes
6.3.1. Datos globales

A continuacion, vamos a estudiar los principales mercados emisores de estudiantes para los
miembros de la Federacion y, posteriormente, haremos las distinciones por cada asociacion
federada.

El siguiente grafico (grafico 21), nos muestra que un 67,22 % de los alumnos de nuestros
centros en 2021 son europeos (frente al 65,45 % de 2019).
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Gréfico 21. Distribucién de los estudiantes por continentes (2021)

o

0
8,21 % 12,93 %
8,34 %

1,14%
0,96 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Comprobamos, ademas, como ha disminuido el nimero de estudiantes procedentes de Asia
del 20,81 % en 2019 al 12,93 % en 2021, provocado por el cierre de fronteras de China, cuya
entrada de alumnos ha disminuido drasticamente en el afio de estudio.

En su defecto, en el afio 2021 crece mucho el mercado africano, pasando de un 2,39 % en 2019
a un 8,34 %, probablemente influenciado por el nimero de inmigrantes que han utilizado la
pandemia para examinarse de las pruebas DELE® y, posteriormente, del CCSE™.

El resto de los mercados se mantienen estables en comparacion con los afios anteriores.

En cuanto al nimero de semanas por paises emisores, nos encontramos con la siguiente
distribucién:

® Diplomas del Espafiol como Lengua Extranjera - Titulo oficial expedido por el Instituto Cervantes
19 pryeba de Conocimientos Culturales y Sociales de Espafia - Titulo oficinal expedido por el Instituto
Cervantes y requisito indispensable para obtener la nacionalidad espafiola.
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19,30 %

7,42 %

11,22 %

1,20 %
2,58 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Gracias a este estudio, podemos observar que aquellos mercados mas lejanos tienen un
numero de semanas mas elevado que aquellos mercados emisores mas cercanos, como el
europeo.

En cuanto a los cambios que se han detectado con respecto a 2019, observamos que Africa
sube de forma considerable del 1,34 % de las semanas en 2019 al 11,20 %. Vemos como el
mercado europeo, aunque sigue siendo el principal mercado en nimero de semanas, ve
reducida su cuota desde el 76,36 % de 2019 al 58,30 % de 2020. En su defecto, Asia aumenta
del 11,54 % al 19,30 %, probablemente motivado por las estancias de larga duracion.

En el siguiente cuadro (cuadro 23), encontramos los principales paises emisores de alumnos*!.
En el presente Informe Sectorial, al contrario que en afios anteriores, no realizaremos una
comparativa con el afio 2019, ya que los indices son todos negativos debido a la situacion de
excepcionalidad que hemos vivido durante el afio 2021. Se pueden consultar las tablas de
alumnos por paises emisores de los afios anteriores en el Informe Sectorial de FEDELE 2019*2.

1 El nimero de alumnos que se presenta es el estimado para el conjunto de la Federacidn (96 centros).
12 Este informe puede ser consultado a través de la pagina web de fedele.org.
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Cuadro 23. Paises emisores de alumnos a los centros FEDELE (2021)

indice
Estudiantes respecto al
2021 total
Alemania 7864 15,50 %
Italia 3999 7,88 %
Estados Unidos de América 3725 7,34 %
Reino Unido de G.B e Irlanda del Norte 3245 6,40 %
Francia 3238 6,38 %
Paises Bajos 3119 6,15 %
Polonia 2088 4,12 %
China 1803 3,47 %
Marruecos 1759 3,20%
Federacion de Rusia 1625 2,96 %
Suiza 1501 2,80 %
Dinamarca 1422 2,14%
Irlanda 1086 1,95 %
Espana 989 1,66 %
Tunez 843 1,61 %
Austria 817 1,42 %
Bélgica 719 1,37 %
Suecia 696 1,26 %
Ucrania 639 1,24 %
Japon 631 1,22 %
Brasil 617 1,13%
Noruega 573 1,02 %
India 517 0,99 %
Filipinas 502 0,66 %
Turquia 337 0,60 %
Argelia 305 0,58 %
Iran 295 0,56 %
Chequia 283 0,54 %
Canada 274 0,53 %
Portugal 267 0,47 %
Arabia Saudi 237 0,45 %
Pakistan 226 0,44 %
Republica de Corea 222 0,41 %
Finlandia 207 0,38 %
Hungria 192 0,37 %
Rumania 189 0,37 %
Eslovaquia 188 0,32 %
Australia 164 0,31%
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Tailandia 156 0,30 %
Kazajstan 150 0,26 %
Estonia 131 0,23 %
Israel 118 0,23 %
Angola 115 0,21 %
Libano 109 0,20 %
Letonia 103 0,17 %
Nigeria 88 0,17 %
Islandia 88 0,17 %
Iraq 86 0,17%
Senegal 84 0,16 %
Emiratos Arabes Unidos 83 0,16 %
Bahamas 82 0,16 %
Bulgaria 80 0,16 %
Egipto 80 0,16 %
Republica Arabe Siria 79 0,16 %
Libia 79 0,14 %
Grecia 73 0,14 %
Belarus 71 0,13%
Eslovenia 66 0,13 %
Croacia 64 0,11 %
Lituania 58 0,11 %
Jordania 54 0,10 %
Kuwait 53 0,10 %
Serbia 53 0,10 %
Indonesia 52 0,10 %
Sudafrica 51 0,09 %
Singapur 47 0,08 %
Nepal 43 0,08 %
Viet Nam 39 0,08 %
Luxemburgo 39 0,07 %
Mauritania 38 0,07 %
Kirguistan 38 0,07 %
A\LETLE 37 0,07 %
Bangladesh 33 0,06 %
Chipre 32 0,06 %
Georgia 32 0,06 %
Malasia 32 0,06 %
Camerun 32 0,06 %
Nueva Zelandia 30 0,06 %
Kenya 28 0,05 %
Mali 24 0,05 %
Congo 24 0,04 %
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Gambia 22 0,04 %

Guinea 22 0,04 %
Republica Democratica del Congo 20 0,04 %
Argentina 20 0,04 %
Azerbaiyan 19 0,04 %
Ghana 19 0,04 %
Niger 19 0,04 %
Montenegro 19 0,03 %
Qatar 15 0,03 %
Republica de Moldova 15 0,03 %
Armenia 15 0,03 %
Uzbekistan 14 0,03 %
Camboya 14 0,02 %
Costa de Marfil 12 0,02 %
Haiti 11 0,02 %
Malta 11 0,02 %
Sudan 11 0,02 %
Yemen 11 0,02 %
Chile 9 0,02 %
Colombia 8 0,02 %
Dominica 8 0,02 %
Macedonia del norte 8 0,02 %
Mauricio 8 0,02 %
Jamaica 8 0,01 %
Togo 6 0,01 %
Bahrein 6 0,01 %
Benin 5 0,01 %
Bosnia y Herzegovina 5 0,01 %
Burkina Faso 5 0,01 %
Eswatini 5 0,01 %
Etiopia 5 0,01 %
Gabon 5 0,01 %
Guinea-Bissau 5 0,01 %
Islas Marshall 5 0,01 %
Ruanda 5 0,01 %
Sri Lanka 5 0,01 %
Sudan del Sur 5 0,01 %
Trinidad y Tobago 5 0,01 %
Uganda 5 0,01 %
Vanuatu 5 0,01 %
Antigua y Barbuda 5 0,01 %
Burundi 4 0,01 %
Guinea Ecuatorial 4 0,01 %
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Malawi 4 0,01 %
Maldivas 4 0,01 %
Mongolia 4 0,01 %
Oman 4 0,01 %
Panama 4 0,01 %
Suriname 4 0,01 %
Andorra 4 0,002 %
Barbados 1 0,002 %
Mozambique 1 0,002 %
Myanmar 1 0,002 %
México 1 0,002 %
Monaco 1 0,002 %
Namibia 1 0,002 %
Republica Centroafricana 1 0,002 %
Republica Dominicana 1 0,002 %
Republica Unida de Tanzania 1 0,002 %
Tayikistan 1 0,002 %
Tonga 1 0,002 %
Uruguay 1 0,002 %
Zambia 1 0,002 %
Zimbabwe 1 0,002 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Estos son los paises emisores de alumnos en 2021, todos aquellos paises que no aparecen en
el listado no han enviado estudiantes a nuestros centros. Un total de 4600 alumnos se
catalogan en «otros», que incluyen apatridas, alumnos sin datos y fallos en la contabilizacion

de estos.
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6.3.2. Datos por regiones por nimero de alumnos

A continuacion, vamos a conocer la distribucion de los alumnos por nacionalidades en cada
una de las asociaciones federadas. Se muestran en la clasificacion solo los 40 paises que mas
estudiantes reciben las asociaciones.

Como novedad, para el presente afio no se ha realizado una comparativa absoluta con los
valores de 2019, ya que el objetivo de este estudio es contemplar posibles incrementos o
decrecimientos en el nimero de alumnos, siendo el saldo en 2021 negativo para todas las
nacionalidades en todas las asociaciones. En su lugar, incluimos un indice que indica la
representatividad del pais en el cdmputo global de alumnos.

Cuadro 24. Principales paises emisores por numero de alumnos hacia la Asociacidn de
Espafiol en Andalucia (2021):

Totalde
Pais emisor alumnos iNDICE
estimados

Alemania 2714 15,70 %
Polonia 1414 8,18 %
Italia 1403 8,11 %
Francia 1314 7,60 %
Estados Unidos de América 1140 6,59 %
Paises Bajos 1121 6,48 %
Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del
Norte 1045 6,04 %
Dinamarca 820 4,74 %
Suiza 570 3,30 %
Marruecos 567 3,28%
China 431 2,49 %
Federacion de Rusia 372 2,15%
Suecia 354 2,05 %
Irlanda 350 2,02 %
Tunez 258 1,49 %
Espana 215 1,24%
Bélgica 213 1,23 %
Ucrania 208 1,20 %
Austria 204 1,18%
Noruega 194 1,12%
Brasil 181 1,05%
Japon 151 0,87 %
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Portugal 132 0,76 %
India 130 0,75 %
Chequia 114 0,66 %
Iran 103 0,60 %
Canada 98 0,57 %
Finlandia 92 0,53 %
Filipinas 84 0,49 %
Hungria 78 0,45 %
Eslovaquia 76 0,44 %
Turquia 63 0,36 %
Republica de Corea 52 0,30 %
Arabia Saudi 48 0,28 %
Australia 47 0,27 %
Estonia 44 0,25 %
Angola 42 0,24 %
Emiratos Arabes Unidos 41 0,24 %
Kazajstan 38 0,22 %
Tailandia 36 0,21 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Cuadro 25. Principales paises emisores por nimero de alumnos hacia FEDELE Barcelona

(2021):
Total de
Pais emisor alumnos iNDICE
estimados
Alemania 1033 14,68 %
Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del
Norte 614 8,72 %
Estados Unidos de América 534 7,59 %
Paises Bajos 518 7,36 %
Francia 440 6,25 %
Italia 404 574 %
China 311 4,42 %
Federacion de Rusia 246 3,50 %
Marruecos 221 3,14 %
Polonia 183 2,60 %
Espana 165 2,34 %
Irlanda 144 2,05 %
Suiza 141 2,00 %
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Noruega 132 1,88 %
Japon 125 1,78 %
Austria 115 1,63 %
Dinamarca 102 1,45 %
Brasil 98 1,39 %
Bélgica 94 1,34 %
Tunez 91 1,29 %
India 81 1,15 %
Ucrania 81 1,15%
Filipinas 79 1,12 %
Suecia 73 1,04 %
Turquia 64 0,91 %
Canada 43 0,61 %
Hungria 42 0,60 %
Iran 37 0,53 %
Arabia Saudi 36 0,51 %
Australia 34 0,48 %
Argelia 33 0,47 %
Pakistan 33 0,47 %
Portugal 31 0,44 %
Chequia 30 0,43 %
Republica de Corea 29 0,41 %
Finlandia 28 0,40 %
Islandia 27 0,38 %
Tailandia 25 0,36 %
Belarus 24 0,34 %
Libano 24 0,34 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Cuadro 26. Principales paises emisores por nimero de alumnos hacia FEDELE Castillay Ledn

(2021):
Total de
Pais emisor alumnos iNDICE
estimados

Alemania 381 15,54 %
Italia 238 9,69 %
Estados Unidos de América 199 8,12%
Francia 165 6,74 %
China 163 6,64 %
;::-:: Unido de Gran Bretana e Irlanda del 161 6.57%
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Paises Bajos 141 5,75 %
Irlanda 84 3,43%
Polonia 75 3,05%
Suiza 68 2,77 %
Marruecos 62 2,51%
Japon 59 2,42 %
Federacion de Rusia 55 2,23%
Austria 48 1,97 %
Bélgica 48 1,97 %
Dinamarca 44 1,81 %
Espana 39 1,60 %
Tunez 28 1,13%
Suecia 25 1,01 %
Brasil 24 0,96 %
Ucrania 21 0,87 %
Noruega 19 0,77 %
India 18 0,75 %
Turquia 18 0,73 %
Angola 16 0,66 %
Republica de Corea 16 0,66 %
Chequia 14 0,56 %
Portugal 13 0,54 %
Filipinas 12 0,49 %
Argelia 10 0,40 %
Canada 10 0,40 %
Iran 10 0,40 %
Rumania 9 0,35 %
Arabia Saudi 7 0,31 %
Eslovenia 7 0,28 %
Pakistan 7 0,31%
Congo 6 0,26 %
Eslovaquia 6 0,23%
Finlandia 6 0,26 %
Hungria 6 0,26 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.
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Cuadro 27. Principales paises emisores por nimero de alumnos hacia FEDELE Comunidad de

Madrid (2021):

Totalde
Pais emisor alumnos
estimados
Estados Unidos de América 1155 13,71 %
Alemania 1114 13,22 %
Italia 808 9,59 %
::::: Unido de Gran Bretana e Irlanda del 632 7,50 %
Francia 519 6,16 %
Tunez 367 4,36 %
China 349 4,14 %
Marruecos 345 4,09 %
Paises Bajos 252 2,99 %
Brasil 166 1,97 %
Irlanda 157 1,86 %
Polonia 152 1,80 %
India 149 1,77 %
Espaiia 131 1,55 %
Federacion de Rusia 122 1,45 %
Suiza 119 1,41 %
Japon 114 1,35%
Filipinas 113 1,34 %
Bélgica 100 1,19%
Iran 91 1,08 %
Arabia Saudi 90 1,07 %
Austria 88 1,04 %
Canada 71 0,84 %
Suecia 70 0,83 %
Ucrania 67 0,80 %
Turquia 66 0,78 %
Reptublica de Corea 64 0,76 %
Dinamarca 56 0,66 %
Noruega 53 0,63 %
Portugal 44 0,52 %
Argelia 42 0,50 %
Australia 41 0,49 %
Israel 37 0,44 %
Hungria 29 0,34 %
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Rumania 26 0,31 %
Republica Arabe Siria 24 0,28 %
Iraq 23 0,27 %
Finlandia 22 0,26 %
Grecia 22 0,26 %
Chequia 21 0,25 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Cuadro 28. Principales paises emisores por numero de alumnos hacia FEDELE Comunidad

Valenciana (2021):

Total de
Pais emisor alumnos iNDICE
estimados

Alemania 1311 14,59 %
Paises Bajos 880 9,79 %
Italia 721 8,02 %
Federacion de Rusia 594 6,61 %
Francia 565 6,29 %
:::lt*l: Unido de Gran Bretana e Irlanda del 487 5,42 %
China 362 4,03 %
Marruecos 347 3,86 %
Suiza 343 3,82 %
Estados Unidos de América 325 3,62 %
Espana 262 2,92 %
Ucrania 214 2,38%
Polonia 206 2,29 %
Bélgica 172 1,91 %
Irlanda 163 1,81 %
Argelia 162 1,80 %
Austria 145 1,61 %
Pakistan 125 1,39 %
Japon 101 1,12 %
Noruega 98 1,09 %
India 96 1,07 %
Rumania 89 0,99 %
Suecia 7 0,86 %
Turquia 77 0,86 %
Brasil 75 0,83 %
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Chequia 67 0,75%
Kazajstan 50 0,56 %
Dinamarca 43 0,48 %
Eslovaquia 42 0,47 %
Letonia 41 0,46 %
Senegal 35 0,39 %
Arabia Saudi 32 0,36 %
Tunez 32 0,36 %
Irdn 31 0,34 %
Finlandia 29 0,32 %
Republica de Corea 29 0,32 %
Canada 27 0,30 %
Kirguistan 27 0,30 %
Nigeria 27 0,30 %
Hungria 25 0,28 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Cuadro 29. Principales paises emisores por nimero de alumnos hacia FEDELE Interprovincial

(2021):
Total de
Pais emisor alumnos iNDICE
estimados

Alemania 961 32,69 %
Italia 234 7,96 %
Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del
Norte 194 6,60 %
Estados Unidos de América 192 6,53 %
Paises Bajos 138 4,69 %
Francia 136 4,63 %
Suiza 131 4,46 %
Austria 80 2,72%
Federacion de Rusia 78 2,65 %
Polonia 56 1,90 %
Tailandia 53 1,80 %
Bahamas 52 1,77 %
Marruecos 40 1,36 %
Irlanda 39 1,33%
China 35 1,19 %
Bélgica 33 1,12%
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Suecia 32 1,09 %
Estonia 31 1,05 %
Japon 28 0,95 %
Ucrania 26 0,88 %
Dinamarca 25 0,85 %
Chequia 19 0,65 %
Noruega 17 0,58 %
Filipinas 15 0,51 %
Pakistan 14 0,48 %
Mali 13 0,44 %
Niger 12 0,41 %
Senegal 12 0,41 %
Brasil 11 0,37 %
Finlandia 11 0,37 %
Canada 10 0,34 %
Espana 10 0,34 %
Gambia 10 0,34 %
India 10 0,34 %
Lituania 10 0,34 %
Eslovaquia 9 0,31%
Camboya 8 0,27 %
Hungria 8 0,27 %
Islandia 7 0,24 %
Letonia 7 0,24 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Nota aclaratoria: se debe tener en cuenta que el sumatorio de alumnos por paises no coincide
con el total de alumnos recibido por la asociacidon, debido a que existe una cuantia de alumnos
con la categoria de «otros», donde se incluyen apatridas, alumnos sin datos o que no han
aceptado las politicas de privacidad y uso de datos. Las cuantias de alumnos en esta categoria
de «otros» se pueden observar en la siguiente tabla (cuadro 30):
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Cuadro 30. Alumnos en la categoria «otros» por regiones (2021)

Asociacion Otros
Espaiiol en Andalucia 2081
FEDELE Barcelona 1108
FEDELE Castillay Ledn 104
FEDELE Comunidad de Madrid 675
FEDELE Comunidad Valenciana 2315
FEDELE Interprovincial 108

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

6.3.3. Datos globales por nimero de semanas

Para poder observar si existen diferencias entre los principales mercados por nimero de
alumnos y por nimero de semanas, realizamos este segundo estudio, donde distribuimos las
semanas que los alumnos pasan en nuestras aulas segun el pais de origen.

Cuadro 31. Principales paises emisores por nimero de semanas al conjunto de centros

federados (2021)

Pais emisor Total d.e alumnos iNDICE
estimados

Federacion de Rusia 10 684 8,90 %
Alemania 10 645 8,86 %
China 9320 7,76 %
Estados Unidos de América 8325 6,93 %
Paises Bajos 6984 5,82 %
:zlrr:: Unido de Gran Bretana e Irlanda del 6026 5,02 %
Marruecos 5300 4,41 %
Francia 4639 3,86 %
Japon 4061 3,38%
Italia 3816 3,18%
Ucrania 3752 3,12%
Suiza 3085 2,57 %
Espana 2589 2,16 %
Otros 2250 1,87 %
Suecia 2091 1,74 %
Irlanda 2029 1,69 %
Polonia 1661 1,38%
India 1620 1,35%
Bélgica 1567 1,30 %
Republica de Corea 1560 1,30 %
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Kazajstan 1542 1,28 %
Argelia 1431 1,19%
Dinamarca 1407 1,17 %
Tunez 1368 1,14%
Brasil 1344 1,12%
Austria 997 0,83 %
Arabia Saudi 988 0,82 %
Turquia 973 0,81 %
Noruega 922 0,77 %
Irdn 895 0,75 %
Letonia 756 0,63 %
Egipto 701 0,58 %
Filipinas 682 0,57 %
Australia 656 0,55 %
Iraq 636 0,53 %
Belarus 555 0,46 %
Chequia 528 0,44 %
Canada 518 0,43 %
Jordania 493 0,41 %
Finlandia 484 0,40 %
Emiratos Arabes Unidos 452 0,38 %
Israel 391 0,33%
Mauritania 390 0,32 %
Viet Nam 351 0,29 %
Eslovaquia 324 0,27 %
Libia 301 0,25%
Serbia 297 0,25 %
Nigeria 291 0,24 %
Pakistan 274 0,23%
Singapur 259 0,22 %
Bulgaria 258 0,21 %
Hungria 256 0,21 %
Tailandia 241 0,20 %
Rumania 234 0,19%
Estonia 225 0,19 %
Indonesia 223 0,19 %
Chipre 222 0,18 %
Republica Arabe Siria 218 0,18 %
Armenia 210 0,17 %
Albania 202 0,17 %
Congo 200 0,17 %
Azerbaiyan 196 0,16 %
Georgia 193 0,16 %
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Senegal 179 0,15 %
Libano 179 0,15%
Malasia 172 0,14 %
Croacia 169 0,14 %
Camerun 160 0,13%
Grecia 156 0,13 %
Luxemburgo 147 0,12 %
Portugal 147 0,12 %
Lituania 129 0,11 %
Kirguistan 123 0,10 %
Bangladesh 117 0,10 %
Kuwait 116 0,10%
Guinea 113 0,09 %
Republica de Moldova 112 0,09 %
Eslovenia 110 0,09 %
Islandia 96 0,08 %
Dominica 95 0,08 %
Bosnia y Herzegovina 95 0,08 %
Republica Democratica del Congo 81 0,07 %
Nueva Zelandia 81 0,07 %
Ghana 79 0,07 %
Mauricio 76 0,06 %
Ruanda 76 0,06 %
Nepal 75 0,06 %
Gambia 73 0,06 %
Kenya 70 0,06 %
Etiopia 67 0,06 %
Gabon 62 0,05 %
Angola 61 0,05 %
Burkina Faso 58 0,05 %
Republica Unida de Tanzania 52 0,04 %
Sudafrica 52 0,04 %
Bahamas 50 0,04 %
Sri Lanka 48 0,04 %
Bahrein 48 0,04 %
Mali 41 0,03 %
Togo 39 0,03%
Chile 38 0,03%
Trinidad y Tobago 38 0,03 %
Tayikistan 35 0,03 %
Uzbekistan 33 0,03%
Sudan 31 0,03 %
Barbados 31 0,03 %
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Guinea Ecuatorial 24 0,02 %
Guinea-Bissau 21 0,02 %
Argentina 20 0,02 %
Vanuatu 20 0,02 %
Jamaica 19 0,02 %
Benin 12 0,01 %
Costa de Marfil 12 0,01 %
Tonga 12 0,01 %
Malta 10 0,01 %
Montenegro 7 0,01 %
Monaco 7 0,01 %
Oman 7 0,01 %
Mozambique 6 0,00 %
Peru 5 0,00 %
Qatar 5 0,00 %
Fiji 4 0,00 %
Haiti 4 0,00 %
Republica Centroafricana 1 0,00 %
Uganda 1 0,00 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

6.4. Preferenciaen la seleccion de alojamientos

En el siguiente punto, vamos a realizar un estudio sobre el tipo de alojamiento elegido por
nuestros alumnos mientras que realizan sus estudios en nuestras aulas. Las categorias son las
siguientes:

Familias de acogida: donde el alumno convive con familias espafiolas en régimen de
media pension o pensiéon completa.

Residencia propia del centro: cuando es la propia escuela la que ofrece el servicio de
alojamiento en unas instalaciones acordes para tal fin. Los servicios de estas
residencias son, en su amplia mayoria, completos (incluyendo pensiéon completa,
limpieza, servicios de biblioteca, cafeteria, ocio...).

Residencias externas al centro: cuando el alumno se hospeda en residencias que no
pertenecen al centro de ensefanza de espafiol.

Hotel.

Apartamentos: cuando la categoria de alojamiento es pernoctar en un apartamento
individual o compartido.

Otros: en esta categoria se incluyen viviendas de familiares, viviendas propias o
hospedajes sin informacion (el alumno no ha precisado servicios de alojamiento).
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En los siguientes graficos (grafico 23 y grafico 24), podemos observar coémo se distribuyen
estas preferencias:

Gréfico 23. Preferencias en la seleccidén de alojamientos por los estudiantes (2021)

35,00%
29,56%
30,00%
25,00% 24,10% 24,58%
) ()
20,00% 18,31%
15,00%
10,00%
5,00% 3,83%
y 0
0,00% —— []
Residencia -
; Familia de
propia del Hotel . Apartamento Otros
centro acogida
mP taje de al d
orcentaje de alumnos en cada 18.31% 383% 20 56% o105 o

categoria

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Grafico 24. Preferencias en la seleccién de alojamientos por los estudiantes (comparativa

circular) (2021)

18,31%

3,83%

24,10%

m Residencia propia del centro Hotel Familia de acogida  m Apartamento = Otros

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

FSPANOLEVESPANA

fedele.org




Hay que destacar que casi 1 de cada 3 alumnos escogen familias de acogida, con todo lo que
ello significa (inmersidn linglistica, costumbres, horarios y servicios). Los apartamentos
privados son aquellos que ocupan la segunda posicion, y la residencia propia del centro la
tercera. No se han observado alumnos que escojan la opcion de residencia independiente al

centro.

El 24,58 % de los alumnos escogen otras opciones, quizas motivados porque un gran nimero
de estudiantes en 2021 vivian de forma continuada en las localidades donde realizaron sus
estudios de espaniol.

6.5. Vias de entrada del estudiante

En este apartado, estudiamos dos fases del proceso de compra de los estudiantes. Por un
lado, las vias de captacion de compradores® y, por otra, las vias de comercializacion por las
que los compradores han efectuado sus compras.

En cuanto a las vias de captacion de compradores, podemos conocer los resultados del afio
2021 en la grafica que adjuntamos a continuacion (grafico 25):

Grafico 25. Principales vias de captacién de compradores de cursos de espafiol (2021)

25,00%
20,00%

15,00%

10,00%

- l — [ | — [ | I

0,00%

7}2‘9 Q}Q,"’ q}z"’ Iz}é” & & Q}é’ 56\ . 'z}o’% > ,¢°‘°
& & & & & S S o & ° J
-0 -0 o -0 -0
N S \ S Q X S <& ) >
O O O O o & O < >
2 2 2 2 @ 2 2 ) A
& N & Q ® & O O o
¢ ) ¢ ) -O o 2 Q O 0
& & & R &S & & & ¢
< & < & S N < 2 <& S

' ’br—) A3 Q% \lf) QO (;O O(j /bc’ Q,(\ &

I S S ks @ & & P
<@ & N QO & S D &
N Q’;((b S A
-0 o N <
(;o‘o Q\O)\ b¢\ R &

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

13 Se establece en este punto el concepto de «comprador», pues no tiene por qué coincidir comprador
con estudiante. El comprador es aquella persona que elige y realiza el pago del curso y el estudiante
(cliente) aquel que disfruta del curso.
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Podemos observar como la recomendacién, mas comuinmente llamado boca a boca, es la
principal via de captacion de compradores, reuniendo el 22,68 % de ellos. En el afio 2021, las
campaiias de correo electrénico han continuado significando un porcentaje elevado de los
procesos de compra, con un 20,59 %. En el ejercicio considerado, la mayoria de actividades
presenciales fueron suspendidas, motivo por el cual muestran valores tan reducidos.

Cabe destacar también como las campaiias de posicionamiento inorganico en motores de
busqueday la publicidad en medios sociales suman mas de un 37,73 %, en detrimento de los
anuncios en prensa, que han quedado relegados a una ultima posicién con apenas un 0,79 %.

En lo relativo a las vias de comercializacidn, nos encontramos con:

Grafico 26. Principales vias de comercializacién de compradores de cursos de espafiol (2021)
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Las reservas directas en las paginas web representan en 2021 el 37,50 % de las compras, y las
agencias idiomaticas o turisticas el 27,48 %. Por el contrario, las Ultimas posiciones se
encuentran en las campanias de fidelizacion, con un 3,25 %.

Es importante que pongamos el acento en el aumento de reservas locales (publico local), con
un 19,56 %, cuyos motivos ya se han expuesto en este informe.
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7. Perfil de los centros federados

7.1. Antigiiedad y tipologia de los centros

Comenzamos nuestro estudio del centro federado categorizando a los centros en las
diferentes tipologias que componen la Federacion, teniendo en cuenta los siguientes datos:

Cuadro 32. Distribucion de los centros segtin el nimero de estudiantes que reciben

Sobre el
total

Tipo A: escuelas con un numero de estudiantes inferior a 500 en 2021. 64,47 %

Tipo B: escuelas con un numero de estudiantes entre 500 y 1000 en 2021. [PIFYAY

Tipo C: escuelas con un nimero de estudiantes superior a 1000 en 2021.

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Estos datos se presentan para el afio 2021, por lo que no debe entenderse como la estructura
habitual de la Federacidn, ya que un gran nimero de escuelas que recibian mas de 500
alumnos al afo en 2021 han visto reducidas sus cuotas.

En los proximos afios, continuaremos estudiando este indice para ver cdmo crecen nuestros
centros.

En lo relativo a la edad de los centros, nos encontramos que la antigliedad media del centro
federado es de 26,22 afios. El centro, con una creacidon mas reciente, cuenta con 2 afios, frente
a 80 el centro mas longevo. A finales de los afios 90 del siglo pasado y durante la primera
década de los 2000, tuvieron una tasa de creacidon de centros muy elevada que aun hoy
contintian prestando sus servicios.

7.2. Tipos de cursos ofrecidos y rentabilidad

Existe una gran tipologia de cursos ofrecidos por los centros federados, sobre todo con la
tendencia actual de personalizacion de cursos a grupos o individuales. Por ello, mostramos
exclusivamente los 12 cursos que representan mayores cuotas para nuestros centros
federados.
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A continuacion, podemos observar en la tabla (Cuadro 33) el listado de cursos ordenados por
la rentabilidad que estos suponen para los centros federados.

Cuadro 33. Listado de cursos segln su rentabilidad:

Porcentaje de

Puntuacion

Tipo de cursos puntuacion
Cursos intensivos 241 33,99 %
Clases privadas 117 16,50 %
Juniors 69 9,73 %
Preparacion DELE/CCSE 67 9,45 %
En linea 64 9,03%
Lingiiisticos y cultura 61 8,60 %
Seniors +50 26 3,67%
Espaiol y practicas 21 2,96 %
Formacion para profesores 20 2,82%
Acceso a la universidad 18 2,54 %
Negocios 3 0,42 %
Extensivo 2 0,28 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Podemos ver cdmo los cursos intensivos, las clases privadas o los cursos para juniors (infantil
y primeros afios de adolescencia) ocupan las primeras posiciones.

Las clases en linea ocupan la quinta posicidn en cuanto a rentabilidad, dato que pone de
manifiesto como los centros han generado nuevas clases en linea e hibridas.

7.3. Capital humano de los centros federados

Los centros federados obtienen los datos que se recogen en este informe gracias a su capital
humano: el profesorado, el personal de administracion, de contabilidad, de comercializacién
y el resto de profesionales que componen el centro.

En este punto, vemos el nimero medio de miembros que componen el centro federado, y
cuantos de estos son trabajadores con contratos eventuales o fijos.

14 Este valor se ha calculado gracias a la ponderacién de las respuestas de los centros encuestados. El
porcentaje de puntuacidn nos muestra cémo de importante es el curso frente al total.
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Cuadro 34. Capital humano de los centros federados (2021)

Numero total de miembros del profesorado contratado para los
cursos de espaiiol 13

Numero de miembros del profesorado fijo contratado para los cursos
de espanol 8

Nimero de personas trabajadoras para los cursos de espafiol

(incluido el equipo docente) 15
Nimero de personas trabajadoras fijas para los cursos de espafiol

(incluido el equipo docente) 11

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Segun los datos recogidos, podemos afirmar que el 61,53 % de los profesores contratados en
nuestros centros cuentan con un contrato de larga duracién o fijo. Ademas, dado el niimero
de centros federados, estimamos en 1261 los profesores de espafiol contratados en nuestros
centros.

Si ampliamos el estudio al nimero total de personas trabajadoras, tenemos un total de 1455
profesionales, de los cuales 1067 cuentan con un contrato fijo (el 73,33 %).

Ala pregunta de si los centros contaban o no con determinados equipos dentro de sus
organigramas, las respuestas fueron las presentadas en el siguiente cuadro (cuadro 35):

Cuadro 35. Equipos con los que cuenta el centro federado (2021)

Centros que cuentan con este equipo

Equipo de comercializacion y marketing 75,00 %
Equipo de contabilidad 66,67 %
Equipo de administracion 95,83 %

Responsables de DELE/CCSE 85,42 %
Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Podemos observar que la gran mayoria de centros federados cuentan con equipo especifico
de administracion, con un 95,83 %. Ademas, 3 de cada 4 centros federados cuentan con
equipos especificos de comercializacion y marketing.
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7.4. Ofertade alojamiento y capacidad del centro

En el punto 6.4 del presente informe estudiabamos la demanda de alojamientos por parte de
los estudiantes en el afilo 2021. En este punto, en cambio, estudiamos la oferta de servicios de
alojamiento por parte de los centros.

En este aspecto, la oferta queda resumida en el siguiente cuadro (cuadro 36):

Cuadro 36. Oferta de alojamiento de los centros federados (2021)

Centros que cuentan con este
alojamiento

Residencia propia del centro 18,31 %

Residencia externa o subcontratacion 46,48 %

Familia de acogida 83,10 %

Apartamentos 67,61 %

Servicio de busqueda de alojamiento 76,06 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Vemos que los servicios ofertados coinciden con los mas demandados por los alumnos.

En relacidn con la capacidad total de los centros, concluimos lo siguiente:

Cuadro 37. Capacidad de los centros federados (2021)

Numero medio de aulas de los centros: 12
Capacidad media de los centros: 152

Numero medio de alumnos por aula: 13

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

7.5. Certificaciones

La calidad de nuestros centros esta certificada por decenas de instituciones, empresas y
proyectos que garantizan el cumplimiento de unos canones y estandares. Entre estas
certificaciones, también se encuentran las certificaciones como centros examinadores (DELE
y/o CCSE).
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En el siguiente cuadro (cuadro 38), podemos ver el listado de las certificaciones mas presentes

en nuestros centros y qué porcentaje de ellos cuentan con este:

Cuadro 38. Certificaciones de los centros FEDELE (2021)

Centros que cuentan con
este certificado

87,14 %

CCSE
Examinador DELE

74,29 %

BILDUNGSURLAB

68,57 %

60,00 %

CSN
Programa Erasmus +

54,29 %

Asociacion local

48,57 %

Colaboracion con la CaAmara de Comercio local

38,57 %

Compromiso de calidad turistica

25,71 %

FECEI

14,29 %

Certificado propio de una universidad nacional

14,29 %

12,86 %

IALC
Colaboracion con Camara de Comercio Internacional

12,86 %

7,14 %

EAQUALS
LANEKASSEN

571%

Certificado propio de una universidad internacional
Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

7.6. Gastos en comercializacion y marketing

4,29 %

Con el analisis de gastos de comercializacién y marketing, queremos conocer no solo el gasto
medio de los centros, sino también el coste por adquisicion de cada alumno. En este aspecto,

observamos los siguientes datos (Cuadro 39).

Cuadro 39. Gasto de los centros en labores de comercializaciéon y marketing (2021)

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Gasto medio en captacion comercial y marketing bR EEXIFS
Gasto medio realizado por alumno

0,36 €

El coste medio para captar un alumno en el afio 2021 ha sido de 0,36 €. En los préximos afios,
continuaremos estudiando este dato para poder comparar posibles aumentos del coste de

adquisicion del alumno.
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Tras un estudio pormenorizado, no se ha encontrado ninguna correlacion lineal destacable
entre lainversion realizada en comercializacion y el nimero de alumnos del centro, por lo que
establecemos que, a la hora de captar un alumno, no solo es importante la inversion, sino
también otras variables como la creatividad, la fidelizacion o las resefias del centro.

7.7. Expectativas de los centros federados y factores de incidencia en
el sector
Como cada afo, una de las preguntas realizadas a nuestros centros federados es sobre las

expectativas que se tienen sobre el proximo ejercicio, en este caso el del 2022. Las respuestas
se observan en el siguiente cuadro (cuadro 40).

Cuadro 40. Expectativas sobre 2022 de los centros federados en 2021

Comenzando el afio 2022, ;qué impresion tiene del desarrollo

de los proximos meses?

Expectativas muy buenas (crecimiento superior al 25 %) 4,35 %
Expectativas buenas (crecimientos de entre el 15 y el 25 %) 21,74 %
Expectativas de crecimiento moderado (entre 5y 15 %) 39,13%
Crecimiento neutral / mantenimiento 18,84 %
Expectativas de decrecimiento moderado (entre el 5y el 15 %) 7,25 %
Expectativas negativas (decrecimiento de entre el 15 y el 25 %) 5,80 %
Expectativas nefastas (decrecimiento superior al 25 %) 2,90 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Vemos como la amplia mayoria de los centros, el 65,22 %, tienen unas expectativas positivas
sobre el sector, con crecimientos de entre el 5y el 15 % para el 39,13 %, y del 15 al 25 % para
el 21,74 %.
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Gréfico 27. Expectativas sobre 2022 de los centros federados en 2021
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Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.
En relacidn con los factores que influyen en nuestro sector, las respuestas de nuestros
centros muestran los siguientes datos (cuadro 41).
Cuadro 41. Impacto de cada una de las variables en los centros (2021)
Bajo Medio Alto
impacto impacto impacto
Ambiente econémico en los paises de origen 69 % 26 % 4%
Ambiente econdmico-social en Espana
(imagen de Espaia) 54 % 43 % 4%
Politica de visados 43 % 43 % 15%
Politicas nacionales (aparte de visados) 28 % 49 % 24 %
Competencia desleal (intrusismo) 29 % 50 % 22 %
Falta de medios economicos de mi centro 40 % 31% 31%
Apoyo institucional local / regional 38% 44 % 18 %
Otros 19% 21% 59 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.
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7.8. Gestion de la crisis economica provocada por COVID-19

La crisis social y econdmica provocada por la pandemia de COVID-19 ha afectado y seguira
afectando a nuestros centros federados en los proximos meses. Por ello, introducimos este
apartado con el fin de conocer cdmo han gestionado nuestros centros esta situacion
excepcional.

El primer estudio que realizamos es sobre las ayudas estatales a las que se han acogido
nuestros centros durante el afo 2021, y que podemos observar en la siguiente tabla (cuadro
42).

Cuadro 42. Ayudas estatales a las que se han acogido los centros FEDELE en 2021

% Sl
ERTE 87 %
Cuotas a la Seguridad Social 36 %

Exoneracion de impuestos 19%

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Uno de los datos positivos del afio 2021 con respecto al afio 2020 es la recuperacion de los
trabajadores en nuestros centros, donde la variacion de personas trabajadoras (tras
considerar las altas y bajas) es de 2,4 profesionales de media.

Las clases en linea han ayudado a los centros a mantener cuotas (aunque minimas) de
ingresos. En este aspecto, estudiamos si los centros contaban con este tipo de cursos antes
de la crisis de COVID-19 y cuantos cuentan con cursos a finales de 2021.

Cuadro 43. Informacidn sobre las clases en linea en los centros FEDELE (2021)

% SI
¢Contaba con clases en linea antes de la crisis de la COVID-19? 57 %
¢Cuenta en la actualidad con clases en linea? 91 %

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Podemos observar en el cuadro anterior (cuadro 43) cdmo solo el 57 % de los centros
contaban con clases en linea, frente al 91 % que los ofrecen ahora. Esto pone en evidencia la
rapidez del proceso de digitalizacion por parte de nuestros centros.

En relacion con la facturacion de los afios 2020 y 2021, nos encontramos que el nivel de
ingresos comparado con 2019 es de un 32,76 %y de un 51,87 %, respectivamente.
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8. Informe de los examenes oficiales de espariol en 2021 (DELE/CCSE)

La administracion de los exdmenes DELE se realiza exclusivamente a través de una red de
centros reconocidos a tal efecto.

Ser centro de examen DELE conlleva gestionar y organizar tanto la parte logistico-
administrativa, como la difusion comercial de las convocatorias de los examenes DELE, que
tienen lugar cada afo en diferentes convocatorias (febrero, abril, mayo, julio, septiembre,
octubre y noviembre).

Supone un valor afiadido, ya que formar parte de la red de centros examinadores del
Instituto Cervantes se beneficia del aval y del prestigio del Instituto Cervantes, y de su
amplio reconocimiento mundial.

Los DELE son diplomas oficiales de espafiol, con reconocimiento internacional, y se
perciben como una acreditacion de alto valor por parte del alumnado y del
profesorado.

Ser centro de examen DELE posibilita diversificar la oferta docente con cursos de
preparacion, lo que puede suponer una fuente importante de ingresos que supera, en
muchas ocasiones, a los que supone el propio examen.

El examen DELE significa, a su vez, un incentivo para atraer estudiantes al centro,
gracias a la oferta de cursos y al proceso de evaluacion y certificacion.

Actualmente existen 66 centros FEDELE - DELE repartidos en 29 ciudades espafolas: Adeje,
Alicante, Avila, Barcelona, Benalmadena, Cadiz, Castelldefels, Castellén, Denia, Elche,
Granada, Ibiza, Jerez de la Frontera, Logrofio, Madrid, Malaga, Marbella, Palma de Mallorca,
Pamplona, Puerto de la Cruz, Puerto de Santa Maria, Salamanca, San Sebastian, Sevilla,
Tarifa, Tenerife, Toledo, Valencia y Valladolid.

Del informe realizado por la Federacidon sobre los exdamenes DELE, se pueden sacar las
conclusiones que se presentan a continuacion:

En 2019 se examinaron 11 855 personas en los centros FEDELE, en 2020 se examinaron
11 890, suponiendo una subida de 35 alumnos. Por otro lado, en 2021 fueron 14 440
los alumnos que se examinaron en un centro FEDELE, experimentando una subida de
2550 alumnos, es decir, una progresion del 21 % entre 2020 y 2021.

De los estudiantes examinados en 2019, 5908 eran hombres, mientras que, en el caso
de las mujeres, fueron 10 candidatas mas. En 2020 fueron 6842 hombres frente a 5048
mujeres. Ademas, en 2021 hubo una crecida de estudiantes de ambos géneros,
sumando 8273 hombres y 6167 mujeres examinadas, suponiendo un crecimiento del
21 %y 22 %, respectivamente.
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Sobre las calificaciones, de 2019 a 2021 ha habido un aumento de aptos y de no
presentados, mientras que al respecto de los no aptos, se experimentd un descenso
del 2019 a 2020, y un aumento en el afio posterior del 28 %.

En cuanto a la finalidad por la que los candidatos se han presentado al DELE, ha
habido un aumento de personas que lo hacian por conseguir la nacionalidad para
sefardies, mientras que en el objetivo de conseguir la nacionalidad por residencia se
ha experimentado un crecimiento del 19 % entre los afios 2020 y 2021.

Los 12 paises con mayor numero de candidatos DELE en los ultimos afios han sido:

Cuadro 44. Candidatos DELE por paises (2019)

Pais 2019

Marruecos 2660
Pakistan 1595
Brasil 1419
China 569
Rumania 501
India 424
Ucrania 394
Rusia 350
Nigeria 302
Bangladés 221
Reino Unido 218
Argelia 199

Fuente: Sistema de visados FEDELE 2021. Elaboracidn propia.

Cuadro 45. Candidatos DELE por paises (2020)

Progresion

Pais 2020 2020-2021
Marruecos 3289 629
Pakistan 1862 267
Brasil 1522 103
China 657 88
India 619 195
Rumania 520 19
Nigeria 438 136
Ucrania 408 14

Fuente: Sistema de visados FEDELE 2021. Elaboracidn propia.
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Los datos totales por convocatoria y por niveles han sido estos:

Cuadro 46. Candidatos DELE por convocatorias (2019-2021)

2019 2020 2021 Diferencia Progresion
2020-2021 2020-2021

Febrero 1265 2181 2120 -61 -2,80 %
Abril 1505 0 1502 1502
Mayo 2259 0 2058 2058
Julio 1750 3293 2340 -953 -28,94 %
Septiembre 1165 2282 1839 - 443 -19,41 %
Octubre 890 2228 1589 -639 - 28,68 %
Noviembre 2992 1906 2810 904 47,43%
Diciembre 0 0 184 184
Total 11 826 11890 14442 2552 19,58 %

Fuente: Sistema de visados FEDELE 2021. Elaboracion propia.

Cuadro 47. Candidatos DELE por niveles (2019-2021)

2020 Diferencia Progresion
2020 -2021 2020 -2021

Al 59 45 24 -21 -46,67 %
Al Escolar 0 0 3 3
A2 8411 9861 11776 1915 19,42 %
A2 - Bl Escolar 64 9 29 20 222,22 %
Bl 565 388 484 96 24,74 %
B2 1686 928 1151 223 24,03 %
C1 899 560 809 249 44,46 %
c2 142 99 164 65 66 %
Total 11 826 11890 14440 2550 21%

Fuente: Sistema de visados FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Los centros CCSE son el punto de referencia fisica para un gran nimero de candidatos con
necesidades muy concretas, y se perciben como una acreditacion de alto valor por parte de
candidatos y profesionales.

Ser centro de examen CCSE posibilita diversificar la oferta docente con cursos de formaciény
orientacion para las personas que estén tramitando la nacionalidad espafiola. Ser centro de
examen CCSE significa, a su vez, un incentivo para atraer estudiantes al centro, gracias a la
oferta de cursos y al proceso de evaluacion y certificacion.

FSPANOLEVESPANA

fedele.org




Informe Sectorial FEDELE 2021

El centro de examen no esta obligado a realizar todas las convocatorias CCSE que ofrece el
Instituto Cervantes, pero si hay un minimo establecido (el 75 % de las convocatorias totales).

Actualmente, existen 83 centros FEDELE - CCSE repartidos en 34 ciudades espafiolas: Adeje,
Alicante, Avila, Barcelona, Benalmadena, Cadiz, Castelldefels, Castellén, Denia, Elche, Gerona,
Granada, Ibiza, Jerez de la Frontera, Logrofio, Madrid, Malaga, Marbella, Palma de Mallorca,
Pamplona, Puerto de la Cruz, Puerto de Santa Maria, Salamanca, San Sebastian, Santiago de
Compostela, Sevilla, Tarifa, Tarragona, Tenerife, Toledo, Valencia, Valladolid, Vigo y Victoria.

Del informe realizado por la Federacion sobre los examenes CCSE, se pueden sacar las
conclusiones que se presentan a continuacion:

En 2019 se examinaron 34 770 candidatos en los centros FEDELE, mientras que
durante 2020 y 2021 lo hicieron 41 538 y 49 693 candidatos, respectivamente. Entre
esos afos se ha experimentado un aumento de 8155 candidatos (un 19,63 % mas).
De los estudiantes examinados en 2019, 15562 eran hombres y 19 208 mujeres. En
2020, fueron 18 895 hombres frente a 22 643 mujeres. Ademas, en 2021 hubo una
crecida de estudiantes de ambos géneros, siendo 22 516 los hombres examinados y
27177 las mujeres, suponiendo un crecimiento del 19,63% y del 20,02 %,
respectivamente.

Sobre las calificaciones, entre 2020 y 2021 ha habido una progresion de 20,86 % mas
de aptos, 46,02 % mas de no aptos y 1,51 % mas de no presentados.

En cuanto a la finalidad por la que los candidatos se han presentado al CCSE, ha
habido una disminucion de personas que lo hacian por conseguir la nacionalidad para
sefardies, mientras que se ha experimentado un crecimiento del 21,84 % entre los
afios 2020 y 2021 de candidatos cuyo objetivo de inscripcién es conseguir la
nacionalidad por residencia.

Los 11 paises con mayor numero de candidatos CCSE en los ultimos afios han sido:

Cuadro 48. Candidatos CCSE por paises (2020-2021)

Pais 2020 Pais 2021

Venezuela 4747 Venezuela 7560
Colombia 4283 Colombia 5182
Marruecos 3146 Marruecos 3934
Republica 2730 Cuba 2893
Dominicana

Cuba 2640 Republica 2855

Dominicana

Ecuador 2573 Honduras 2586
Bolivia 2196 Ecuador 2540
Honduras 2000 Argentina 2400
Argentina 1859 Peru 2264
Brasil 1791 Bolivia 2256
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9. Informe del Sistema de Visados FEDELE

En el afo 2021, continuamos con la ayuda en la gestion de los visados de nuestros centros
gracias al proyecto denominado Sistema de Visados FEDELE. En esta plataforma, no solo
pueden conocer nuestros alumnos informacion sobre la gestion de visados y demas
cuestiones relacionadas con su visita a Espafia, sino que también es una herramienta para
que los centros FEDELE tramiten sus incidencias y se les pueda ayudar con estas gestiones.

A continuacion, se presenta el listado de los 5 paises con mayor nimero de denegaciones de
visados experimentados por los centros FEDELE en 2021.

Cuadro 49. Principales paises con mayor nimero de denegaciones de visados experimentados
por los centros FEDELE en 2021

Marruecos
Irak

Rusia
Turquia
India

Fuente: Recogida de datos de los centros FEDELE 2021. Elaboracién propia.

Tras la apertura de fronteras a raiz de la Orden INT/657/2020, de 17 de julio de 2020, se ha
observado a lo largo de 2021 un ligero aumento de reservas de cursos de espanol, tal y como
muestran las graficas de estacionalidad presentados en el punto 5.4 del presente documento.
Esto ha provocado un incremento en el nimero de peticiones de visados de estudios en las
diferentes embajadas y consulados, y consecuentemente, las denegaciones de estos por
parte de estas instituciones.

La Federacion de Escuelas de Espaiiol como Lengua Extranjera cuenta con un protocolo de
actuacion en caso de denegaciones de visados a alumnos de centros federados. Esta
herramienta, que ponemos a disposicion de nuestra red, se basa en dos pilares basicos: la
ayuda a los demandantes de visados para su concesion por parte de las instituciones
responsables, y la recopilacion de los principales motivos de denegaciones para luego poder
solicitar revisiones de procesos y tramites a las entidades implicadas.

Por ello, en este apartado, trataremos de exponer las principales conclusiones obtenidas de
este sistema de visados FEDELE.
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Marruecos destaca sobre el resto de paises, generando mas del 50 % de las denegaciones
obtenidas a lo largo del afo. Tras él, se encuentra Rusia, con el 21 % del total de peticiones
denegadas a lo largo del afio.

Gréfico 27. Distribucién de las denegaciones de visados segun el pais de procedencia

52%

21%

17%
3 . .

Irak Turquia Rusia Marruecos

Fuente: Sistema de Visados FEDELE (2021). Elaboracién propia

Como se ha detallado en ocasiones anteriores, en los tGltimos cinco afios Marruecos es uno de
los principales paises con mayor crecimiento de estudiantes. No obstante, somos conscientes
de que nos encontramos ante un pais con un alto porcentaje de inmigracion ilegal, lo que
dificulta la labor de concesién a las embajadas.

Cabe destacar que, entre los principales motivos de denegacion, se encuentra la posibilidad
de estudiar el idioma en su pais de origen, no teniéndose en cuenta la completa inmersion
lingliistica del estudiante y dificultando ain mas el crecimiento anual del sector ELE en
nuestro pais.

A todo ello, debemos sumarle el grave problema de obtencion de cita, lo que provoca la
imposibilidad de presentar la solicitud y un retraso en el calendario escolar. Esta situacion,
junto con el aumento de casos de desistimiento para continuar con el proceso por parte del
estudiante, causa un gran dafio a nuestro sector y a nuestro pais, ya que nuestras escuelas y
los alumnos que reciben forman parte de la cadena de valor del turismo en Espafia.

Por tanto, y tras analizar el nimero de denegaciones, sus motivos y la informacién facilitada
por escuelas y embajadas, debemos aunar fuerzas entre todas las entidades e instituciones
implicadas en el desarrollo del espafiol como lengua extranjera para establecer un protocolo
de actuacién que permita crecer al sector ELE y al turismo idiomatico.
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10. Tendenciasy previsiones

El siguiente apartado esta basado en las evidencias empiricas que podemos observar desde
la Federacion, pero que no constituyen un argumento irrefutable o un juicio seguro. La
incertidumbre en la que nos hemos instalado en los Gltimos afios, y que se resiste a dejarnos,
hacen que la redaccion de este punto sea una tarea ardua.

Para comprender las tendencias y previsiones que se redactan en las siguientes lineas,
debemos hacer mencién al contexto social y econdmico actual (marzo de 2022). En estos
momentos, un conflicto bélico enfrenta a dos paises vinculados a la Unidn Europea, como son
Ucraniay la Federacion de Rusia. Ambos paises presentan unos datos, en cuanto a entrada de
alumnos se refiere, muy buenos, siendo de los primeros mercados emisores de la serie
histérica de FEDELE. Ademas, este conflicto ha desencadenado un aumento de la inflacidn,
desencadenando una crisis de precios en toda Europa, muy acusada en Espaia, donde el
precio de los carburantes, asi como del resto de productos de primera necesidad, se han
encarecido drasticamente.

Las consecuencias de este contexto son, en estos momentos, desconocidas para nuestro
sector, donde se prevé una caida de alumnos de los paises del este europeo y una paralisis del
mercado ruso hacia nuestras escuelas. Es importante sefialar que la duracién del conflicto
marcara el devenir del afio 2022 y que es primordial la contencidon de este por parte de la
diplomacia mundial, para que no desencadene en un nimero mayor de paises con actitud
beligerante.

Con esto, nuestra prevision es de moderado optimismo, con crecimientos del 126 % respecto
a 2021, llegando a los 120 000 alumnos en el afio 2022. Esta cuota estaria cercana al 80 % de
los valores de 2019 y nos acercaria a la normalidad tan ansiada por nuestro sector.

Sera durante el ultimo semestre del aiio, con la vuelta de los grupos escolares a nuestras
aulas, cuando comience la recta final de esta crisis econdmica, teniendo una prevision de
entrada de alumnos para los meses de octubre, noviembre y diciembre, de antigua
normalidad.

Durante el afio 2023 se espera que las cuotas regresen a los datos previos a pandemia (2019),
incluso que pueda existir un crecimiento suave respecto a este afio, con unos 150 000
alumnos.

La tendencia seguira siendo positiva en los proximos afios segln el contexto actual, y
esperamos alcanzar la cifra de 200 000 estudiantes en 2027.
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Una mayor presencia de clases hibridas, de nuevas tecnologias que ayudaran a adaptarnos a
los estudiantes, de mayor presencia de los alumnos individuales y de estancias mas largas,
seran aspectos que definan al sector durante los préximos meses.

El presente informe fue redactado en el mes de marzo de 2022 y presentado el 19 de abril
de 2022 en la ciudad de Sevilla.

Historial de modificaciones/ediciones:
- Ultima revisién: EL 8 de abril de 2022
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12. Fede erratas

Mediante la presente comunicacion, y en nombre de todo el equipo de la Federacion de
Escuelas de Espariol como Lengua Extranjera (FEDELE), pretendemos explicar el porqué de
ciertas decisiones ortotipograficas y de estilo que estan presentes en nuestros escritos.

Debido a los programas de estadistica y desarrollo de investigacion de mercados que
utilizamos, hay formas de escribir ciertos datos que no podemos modificar, o que supondria
una modificacion manual de cada dato que aparece, lo que resulta inviable en tiempo con
respecto al tratamiento de datos. Es por ello por lo que:

Los numeros de 4 cifras, que deben ir seguidos y sin punto segin el Diccionario
panhispdnico de dudas, aparecen con punto. Por ejemplo, 1.512.

Los nimeros de mas de 4 cifras, que deben ir separados cada 3 cifras segun el
Diccionario panhispdnico de dudas, aparecen con punto. Por ejemplo, 18.512.

Los porcentajes, que deben ir con un espacio entre el nimero y el simbolo segun el
Diccionario panhispdnico de dudas, aparecen sin espacio. Por ejemplo, 27%.

Por otro lado, en este escrito se ha procurado utilizar un lenguaje inclusivo. No obstante,
debido a las reiteraciones y repeticiones de ciertas palabras a lo largo del estudio, y con el fin
de que la lectura no sea muy repetitiva, se ha utilizado en ocasiones el masculino genérico
para ciertas palabras. Por ejemplo, alumnado - alumno.

Mediante el presente escrito, se confirma la revision ortotipografica, gramatical y de estilo del
documento al que acompafia, y quedamos a su disposicion por si hubiera algin error no
subsanado o alguna sugerencia de escritura a través de gestionacademica@fedele.org.

Disculpen las molestias que esto pueda ocasionar y agradecemos su comprension.

Equipo FEDELE.
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