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1. Introduccion

v

El espafiol es la segunda lengua de comunicacion internacional y constituye una inmensa riqueza y un recurso
econdmico de primer orden para Espafia. Estudiar espafiol, sea por razones académicas, profesionales o personales,
se ha convertido en el objetivo de miles y miles de personas en todo el mundo. En numerosos paises el espafiol ya es
desde hace afios la segunda lengua extranjera en la ensefianza reglada y en muchas empresas e instituciones se valora
extraordinariamente el conocimiento del espafiol. La internacionalizacién de nuestras empresas y la vitalidad de
nuestras manifestaciones culturales y deportivas han contribuido a crear una imagen positiva y estimulante de Espafia.

La competencia linglistica debe ir siempre a la par del desarrollo de la competencia sociocultural e intercultural. Por
eso, el conocimiento de nuestro pais, de nuestra cultura, de nuestra forma de vida y nuestras relaciones sociales, de
nuestras manifestaciones artisticas es también un objetivo de primer orden para miles de personas que estudian
nuestra lenguay que quieren experimentar Espafia y el espafiol en directo.

Las escuelas FEDELE, repartidas por toda la geografia nacional, representan desde hace muchos afios el esfuerzo y el
entusiasmo de empresarios, profesores, equipos administrativos, de marketing y financieros por promover el estudio
del espafiol, por dar a conocer nuestro buen hacer académico, por crear programas y disefiar curriculos, por ensefiar
con los enfoques mas modernos, por acompafiar a los estudiantes de espafiol en el descubrimiento de nuestra cultura
y de nuestros paisajes. En definitiva, las 102 escuelas FEDELE representan y encarnan la pasion por el espafiol y por la
educacion en espafiol.

El Instituto Cervantes, con su Sistema de Acreditaciéon, ha contribuido de manera decisiva, desde el afio 2000, a la
mejora de nuestra actividad académica y a la creacion e implementacion de estandares de calidad que hacen de
nuestras escuelas un ejemplo de calidad y de buen hacer. Trabajamos en estrecha relacion con el Instituto Cervantes
en la organizacién y realizacién de exdmenes oficiales DELE, CCSE y SIELE.

Asimismo, contamos con el apoyo y el reconocimiento de
Turespafiay con la ayuda, en nuestro trabajo de promocion, de
numerosas instituciones y organismos en las diferentes
autonomias.

Nuestra ilusién, nuestro compromiso y nuestro objetivo es
seguir desarrollando este trabajo de promocion del espafiol en
colaboracién con las instituciones, para generar un flujo
creciente de estudiantes que vengan a Espafia, a nuestras
escuelas, para seguir aprendiendo. Seran multiplicadores y
actuaran como embajadores de Espafia en sus respectivos
paises.

Queremos que los medios de comunicacion y las instituciones
le concedan su merecido lugar al espafiol, como generador de
riqueza, de prestigio, de cultura, como recurso econémico de
primer orden y como medio de comunicacién y de
entendimiento entre las personasy los paises. Como lengua de
didlogo y como puente hacia Hispanoamérica. Begoiia Llovet Barquero - Presidenta de la

Federacion Espafiola de Escuelas de Espafiol
como Lengua Extranjera.
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1. Introduccion ';

El presente informe es desarrollado por la Federacién de Asociaciones de Escuelas de Espafiol como Lengua
Extranjera en Espafia, FEDELE, en sustitucion del informe sectorial que cada afio edita la entidad federativa para dar
buena cuenta del estado del sector ELE en nuestro pais. Este informe que FEDELE ha ido desarrollando en los Ultimos
afios, y que en 2020 ha quedado anulado por la situacién epidemiolégica acaecida en nuestro pais, presenta los
resultados de cada ejercicio en términos econémicos y de volumen de mercado, el niimero de alumnos, asi como su
perfil socio-demografico.

Desde FEDELE, para dar buena cuenta del estado del sector cada afio e informar de la dificil situacion de los centros
federados en el afio 2020, pasamos a editar el siguiente informe que tiene como objetivos los siguientes:

Actualizar y dar informacion sobre la situacion econémica del sector ante la paralisis completa que han
vivido los centros de ensefianza de espafiol durante el primer semestre de 2020 y la inapreciable
reactivacion vivida en el segundo.

Detallar el volumen de pérdidas experimentadas por el sector en el afio 2020 que ha provocado el cierre,
temporal o permanente, de decenas de centros de ensefianza de espafiol en Espafia.

Presentar datos sobre el volumen de empleabilidad de los centros federados y los efectos de los
‘Expedientes de Regulacion Temporal del Empleo’ (ERTE).

Realizar un profundo estudio sobre el sector, los problemas heredados y los retos a los que nos enfrentamos
en la nueva era pos-COVID-19, destacando las sinergias, trabajos y pautas que debemos desarrollar en los
proximos meses para conseguir una reactivacion completa del sector.

Establecer las lineas estratégicas en las que trabajaremos como institucién para apoyar y reconstruir el
sector ELE en Espafiay en el mundo, con unos centros de ensefianza mas digitales, responsables y éticos.

Detectar los problemas que se han dado en los centros de ensefianza ante la situacién de emergencia social,
sanitaria y econoémica que hemos vivido. Esto nos ayudaréd a determinar cuéles son los protocolos que
debemos seguir en casos similares y las relaciones institucionales que se deben desarrollar para amortiguar
nuevas crisis que nos acontezcan en el futuro.

A pesar de que el presente informe intente cuantificar las pérdidas econémicas del sector, no podemos olvidar las
pérdidas sociales, familiares y profesionales que hemos experimentado en este afio y que presentan una situacion
dramética para el sector ELE en nuestro pais. Sirvan estas lineas para mandar un mensaje de gratitud, esperanza y
apoyo a todos los profesores, profesionales, directores, alumnos, familias y demas personas que trabajan por la
ensefianza del espafiol en nuestro pafs.

Los datos que se presentan en el siguiente informe han sido recogidos por FEDELE y pertenecen a la institucion en su

totalidad. En las siguientes lineas presentamos la metodologia para su desarrollo, el perfil del encuestado y el contexto
social en el que se desarrollan.

ESPANOLEESPANA
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v

Los centros educativos federados basan buena parte, si no la totalidad, de su actividad en el turismo idiomatico y en
los paises emisores de alumnos.

El turismo idiomatico y la ensefianza del espafiol como lengua extranjera no pueden sustentarse con un mercado
nacional, ya que las necesidades de los potenciales clientes (alumnos) se encuentran fuera de nuestras fronteras.

La crisis que azota nuestro pais en los Ultimos meses ha llevado al sector ELE (espafiol como lengua extranjera) a
pérdidas millonarias y una caida de la facturacion que, en algunos casos, roza el 100%.

Con un sector turistico hundido por las restricciones en nuestras fronteras, sumado a las recomendaciones de paises
extranjeros de no viajar a Espafia, los centros educativos dependientes del turismo idiomatico, asi como de las
empresas que dependen de ellas y de su cadena de valor, no estiman una pronta recuperacion del sector por varios
motivos:

Los viajes para el estudio de un idioma son viajes que se programan con tiempo y que requieren de una
seguridad psicologica de que el destino cumple con todas los protocolos de seguridad. Los continuos
rebrotes de la pandemia, el cierre de ciudades y las noticias que se proyectan al extranjero, hacen imposible
la entrada de alumnos.

Gran parte de los alumnos que se reciben vienen de grupos organizados por instituciones educativas de los
paises emisores. En estos momentos, todas las instituciones educativas estan extremando su exposicion al
virusy las cancelaciones son masivas para los proximos meses.

En abril de 2020, y ante la situacion critica que vivia el sector, se creo la Plataforma de Centros ELE afectados por el
COVID-19 en Espafia, plataforma a la que se adherieron todos los centros federados y centros externos de todos los
puntos geogréaficos de nuestro pais. Esta plataforma congregd a mas de 150 centros y realizé una completa campafia
de sensibilizacion en medios de comunicacion y se reunidé con una extensa agenda de personalidades publicas y
privadas para el mantenimiento del sector.

Desde FEDELE , en colaboracion con sus centros federados, hemos desarrollado un completo catalogo de acciones
para promover el turismo idiomatico enmarcado dentro del “Plan FEDELE Reactiva”.

Este plan contempla la realizacién de mas de un centenar de acciones promocionales tanto digitales como fisicas en
los proximos meses para reactivar la entrada de estudiantes a los centros de espafiol en Espafia, ganar confianza en
nuestro pais y conseguir mantener el turismo idiomatico como una alternativa viable a los productos turisticos
tradicionales.

Sin duda, las circunstancias que vive la humanidad en estos momentos marcara un antes y un después en las
actividades socialesy, porende, también en las econémicas, formativas y de ocio. Debemos adaptarnos a estas nuevas
circunstancias para poder ofrecer las mejores experiencias inmersivas en los proximos afios (tal y como veremos en los
ultimos puntos del presente informe).
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2. Sondeo para él infrme

2.1 Perfil del encuestado

{Qué es FEDELE?

FEDELE es la Federacion Espafiola de Asociaciones de que trabajamos son:

Escuelas de Espafiol para Extranjeros y esta

compuesta por seis asociaciones, que en su totalidad o Formacién

engloban a casi un centenar de Escuelas de Espafiol o Promocion

como lengua extranjera. o Desarrollo empresarial

El objetivo principal de FEDELE es promover un Los dos organismos espafioles mas directamente

estatus de calidad en la Ensefianza de Espafiol en implicados en la promocién del espafiol en el mundo y en

Espafia. Todas las escuelas federadas cuentan con el la difusién de la Lengua y Cultura espafiola, TURESPANA e

sello de calidad en ensefianza de espafiol (Certificado INSTITUTO CERVANTES, tienen subscrito desde el afio

de acreditacion del Instituto Cervantes ). 2004 un convenio de colaboracion con FEDELE enel que se
contempla una politica global de calidad y promocién

Con el apoyo de nuestras escuelas, nuestras internacional de los estudios de espafiol.

instituciones y colaboradores, las lineas prioritarias en

6 asociaciones, con un total de
95 escuelas de espanol (noviembre
2020)

ESPANOL

~ESPANA
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2. Sondeo para el informe ™
2.1 Perfil del encuestado

FSPANOL
LFSPANA

N.° de escuelas 16 ""'-9
Responden a la encuesta 10
&
Academia Berceo www.berceo.com
Centro Didactico - DICE www.dicesalamanca.com/spain/
Colegio Ibérico www.colegioiberico.com ™
Colegio Delibes www.colegiodelibes.es
Colegio de Espaiiay ambos mundos, S.L  www.colegioespana.com
don Quijote Salamanca www.donquijote.org
Hispano Continental www.hispacon.com
International House Valladolid WWwWw.espaname.es
Salminter - Cursos de espanol www.salminter.com
Spanish Courses Unamuno www.spanishcoursesunamuno.com

ESPANOL

_ESPANA

N.° de escuelas 11 T

Responden a la encuesta 4 9 -
Academia Iria Flavia www.ifspanish.com * R . “
Desilena escuela de espaiiol www.escueladeidiomastenerife.com

FU InternationalAcademy Tenerife ~ www.fu-tenerife.com §

Tandem San Sebastian www.tandemsansebastian.com

ESPANOLEESPANA
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2. Sondeo para el informe ™
2.1 Perfil del encuestado

FSPANOL
LESPANA

N.° de escuelas 13 P
Responden a la encuesta 11 9
AIP Language Institute www.aipidiomas.es *
Colegio Internacional Alicante www.colegiointernacionalalicante.com
Costade Valencia, escuelade espafnol www.costadevalencia.com ~
don Quijote Valencia www.donquijote.org
Espafiolé International House Valencia www.espanole.es
Hispania, escuela de espaiiol www.hispania-valencia.com
Intereuropa www.intereuropa.es
Proyecto Espaiiol Www.proyecto-es.com
Taronja School www.spanish-in-spain.es
TLCdénia www.tlcdenia.es
Top Schoolin Spanish www.topschoolinspain.com
ESPANOL
—ESPANA
Q
N.° de escuelas 10 T
Responden a la encuesta 5
Barcelona Plus www.barcelonaplus.es 4
don Quijote Barcelona www.donquijote.org
Enforex Barcelona www.enforex.es -
IDEALOG www.idealog.es
Linguaschools Barcelona www.linguabarcelona.es

ESPANOLEESPANA
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2. Sondeo para el informe
2.1 Perfil del encuestado

FSPANOL
LESPANA

LA
N.° de escuelas 13 > 9
Responden a la encuesta 13 A
Academia Contacto www.academiacontacto.com -
Academia Paraninfo www.paraninfo.com
AIL Madrid www.ailmadrid.com
don Quijote Madrid www.donquijote.org -
Escuelade espainol VAMOS www.vamosmadrid.net
Enforex Madrid www.enforex.es
Estudio Sampere Madrid WWW.sampere.com

Eureka. Schoolof Spanish Language www.eurekamadrid.com

Inhispania www.inhispania.com
International House Madrid www.ihmadrid.com

LAE Madrid www.laemadrid.com
Madrid Plus www.madridplus.es
TANDEM, Escuela Internacional www.tandemmadrid.com

ESPANOLEESPANA
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espanol en
andalucia

N.° de escuelas

Responden a la encuesta

Cervantes Escuela Internacional
CLICIH Sevilla

Colegio Maravillas

Debla

Enforex Granada

Enforex Malaga

Enforex Marbella

Enforex Sevilla

Escuela Hispalense

Escuela Montalban

Gadir, Escuela Internacional
Giralda Center

Instituto Andalusiide Espafiol
Instituto Mediterraneo Sol
K2 Cadiz

Malaca Instituto

Malaga plus

OnSpain

PROYECTO ESPANOL - Granada
Spanish in Cadiz

Saint Gabriel Internacional
Tenidiomas

Trinity School

> Pagina 10

32
23

www.escuelacervantes.org
www.clic.es
www.maravillas.es
www.debla.com
www.enforex.es
www.enforex.es
www.enforex.es
www.enforex.es
www.hispalense.com
www.escuela-montalban.com
www.gadir.net
www.giraldacenter.com
www.instituto-andalusi.com
www.inmsol-granada.es
www.k2internacional.com
www.malacainstituto.com
www.malagaplus.com
www.onspainschool.com

WWW.proyecto-es.com
www.spanishincadiz.com
www.stgabriel.es
www.tenspanish.com

www.trinitylanguageschool.com
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2. Sondeo para el informe ™

2.2 Metodologia del estudio

Los objetivos fundamentales de este trabajo son mostrar, tomando como referentes los centros federados, la realidad
del sector del espafiol como lengua en Espafia durante la crisis sanitaria del COVID-19.

Este sondeo y su correspondiente estudio llevara a tener respuesta a las siguientes preguntas:

Las variaciones experimentadas por el sector a nivel absoluto y relativo en comparacién con afios anteriores,
como sintoma de la salud del sector.

Elimpacto de la crisis sanitaria del COVID-19 en el sector del turismo idiomatico.

Conocer los agregados estadisticos que nos permitan realizar acciones de marketing y promocién para
desarrollar el sector.

Ambito del estudio

La Federacion cuenta en el afio 2020 con un total de 95 centros federados de los cuales realizan el sondeo 66.

Los centros federados son aquellos centros que tienen el espafiol como lengua extranjera dentro de su catélogo de
servicios, estan acreditados por el Instituto Cervantes y han sido aceptados en la Federacion. La posesion del sello de
acreditacion del Instituto Cervantes es condicion indispensable para que una escuela pueda ingresar en la
correspondiente Asociacién Regional y, por lo tanto, ser miembro de FEDELE Espafiol en Espafia.

El Instituto Cervantes solo otorga el reconocimiento de “Centro Acreditado por el Instituto Cervantes” a centros
dedicados a la ensefianza del espafiol que han suscrito un contrato de acreditacion con el Instituto Cervantes, para lo
cual han debido obtener un dictamen favorable que acredita el cumplimiento de los criterios técnico-académicos
establecidos y de los requisitos legales que se requieren para poder ejercer la actividad en el sector.

Para obtener el dictamen favorable, los centros deben someterse a evaluaciones exhaustivas y periddicas de
cumplimiento de los requisitos y condiciones del Sistema de Acreditacion de Centros Instituto Cervantes, sobre las
distintas areas de su actividad (actividad académica y calidad docente, instalaciones y equipamiento, organizacion
administrativa e informacién y publicidad).

El Instituto Cervantes cuenta con un total de 161 centros acreditados por lo que, los federados representan un 59% del
total.

ESPANOLEESPANA



2. Sondeo para el informe ™
2.2 Metodologia del estudio

Ambitos del estudio y fuente

El presente estudio es desarrollado por FEDELE con los datos obtenidos de sus centros federados. No obstante,
sabemos de las limitaciones que el presente estudio puede plantear a la hora de extrapolarlo a nivel sectorial. Por ello,
establecemos los &mbitos del estudio, la fuente utilizada y los marcos de confiabilidad:

La encuesta ha sido realizada en todo el territorio nacional teniendo valores similares de respuesta en todas
las regiones donde FEDELE esta presente.

Se ha realizado la encuesta a la totalidad de los centros federados, respondiendo el 69,47% de ellos.

Los datos obtenidos se refieren al plazo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de
2020.

Grados de incertidumbre y confiabilidad

Eltamafio de la muestra es la cantidad de respuestas completas que ha recibido nuestro sondeo para el Informe. Se le
llama muestra, muestra representativa o muestra estadistica porque solo representa parte del grupo de centros que la
Federacion representa (poblacién objetivo). Por lo que, para el estudio se tiene:

Tamaiio de la poblacion: La totalidad de centros federados.

Margen de error: Porcentaje que nos dice en qué medida se puede esperar que los resultados de la
encuesta reflejen los datos de la poblacién general.

Nivel de confianza: Un porcentaje que revela cuanta confianza se puede tener en que la poblacion
seleccionara respuestas dentro de un rango determinado.

Para conocer el margen de error y nivel de confianza, se aplica la Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales:

n=Tamafno de la muestra
7= Nivel de confianza deseado

e 2%(p-q) p= Proporcién de la poblacién con
e +(z%(p:q)) la caracteristica deseada (éxito)
N g= Proporcién de la poblacion sin

la caracteristia deseada (fracaso)

ESPANOLEESPANA



Tras resolver dicha ecuacién con nuestros datos devuelve que, para un tamario de la muestra de 66 se tiene un
nivel de confianza del 99% y un margen de error ligeramente menor al 5%.

Lo que determina que las extrapolaciones al total de los centros federados daran valores bastante cercanos a la
realidad.

Grados de incertidumbre y confianza para la totalidad de centros ELE en Espaiia

Debido a que no existe un CNAE especifico para los centros de idiomas y, mas especificamente, para los centros ELE
es imposible conocer el nimero exacto de centros que existen en Espafia. No obstante, como indican las
herramientas de blisqueda de centros del Instituto Cervantes cuentan con informacién de mas de 450 centros que
ofrecen cursos de espafiol en Espafia.

En el CNAE cddigo 8559 hay un total de 3443 empresas cuyo epigrafe es “Otra educacion n.c.o.p.” donde deben
inscribirse la mayoria de centros que imparten espafiol como lengua extranjera. Para conocer qué porcentaje de
esas empresas son centros de espafiol, se toma una muestra de 100 con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 99%;y se tiene que el total de centros de espafiol estimado es de 655 empresas que imparten espafiol
en Espania.

Para extrapolaciones a la totalidad de centros ELE en Espafia con nuestra muestra, se tiene un margen de error del
10% sumado al margen de error del 5% anterior; y niveles de confianza del 95%.

En resumen, se pueden extrapolar los datos de nuestra encuesta a la estimacion total de centros de espafiol en
Espafia con un margen de error del 15% y un nivel de confianza del 95%; seguin la ecuacion anteriormente citada.

ESPANOLEESPANA
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3. El turismo idiomatico en Espana en 2020

k72

3.1 Estudio del entorno y el sector en 2020

Con el fin de poder mostrar una imagen clara de la situacion de la industria ELE en Espafia, se realizara a continuacion
un estudio del entorno genérico para poder desarrollar las conclusiones pertinentes.

Entorno economico

Si se observa la evolucion del Producto Interior Bruto (PIB) en el Grafico 1, podemos ver como la economia espafiola
se recupera en los Ultimos afios tras la crisis econémica. Dicho crecimiento interanual se muestra en el Cuadro 1
indicando un crecimiento sostenido de la economia en el periodo comprendido entre 2014 y 2018.

El crecimiento en 2019 sin embargo, fue sensiblemente inferior al estimado. La ralentizacién del segundo trimestre
procedié del estancamiento del consumo privado, y de la inversion en bienes de equipo y activos inmateriales. La
inversién en construccién mantuvo un tono moderado.

Grafico 1. PIB anual en millones de euros.

1250000

1.202.193

1200000

1.161.878

1150000

1.113.840

1100000 1.077.590

1050000 1.032.158

1000000

950000

900000
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

Cuadro 1. Crecimiento del PIB espaiol (% anual)

2014 2015 2016 2017 2018
1,40% 3,40% 3,30% 3,00% 2,60%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboraciéon propia.

ESPANOLEESPANA



La renta per capita se reparte entre las comunidades auténomas de forma desigual, existiendo regiones mas ricas que
otras. Se representa en el Mapa 1 los indices en base a la media nacional, destacando que siete de diecinueve regiones
auténomas estan por encima del promedio y quince registran incrementos en el volumen de su PIB superiores al de la
Union Europea (UE-28), que es del 2% segUn indica el informe del INE Espaiia en cifras 2019.

Mapa 1. PIB per capita. 2018. indices.

M 105 0 mas
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Espafia en cifras 2019. Elaboracidn propia.

Elsaldo de las cuentas corrientes y de capital, seglin los datos del Banco de Espafia en 2018, registra un saldo positivo
de 17,6 mil millones de euros, lo que supone que el pais no tiene necesidad de financiacion. El saldo entre los ingresos
y pagos de la partida de la cuenta corriente “Turismo y viajes” es de superavit de 40,4 mil millones de euros.

Por otro lado, la tasa de empleo ha disminuido en los Ultimos afios situdndose en 2019 en un 58,6%. En el Grafico 2 se
representa dicha evolucion. Sobre el nimero de afiliados a la Seguridad Social, a pesar de las fluctuaciones
mensuales, se observa un crecimiento a lo largo de los Ultimos afios en el Grafico 3.

Por Ultimo, en cuanto a los datos macroecondmicos de Espafia, se analiza el nUmero de empresas activas en el afio

2019 que sigue creciendo desde los Ultimos cinco afios. La cifra se sitia en méas de 3,3 millones de compafiias, y del
total de estas, un 56% no tienen asalariados, mientras que un 26,9% tienen sélo uno o dos.
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Grafico 2. Tasa de empleo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Grafico 3. Afiliacion a la Seguridad Social. Cuenta propia y ajena.
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Fuente: Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social. (Datos en noviembre de cada afio)
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Entorno politico

Después del desafio soberanista catalan de 2017 para independizarse de Espafia, en que los separatistas obtuvieron la
mayoria, y la posterior reaccién dura del gobierno central, el afio 2019 también se caracterizé por la incertidumbre
politica en Espafia.

Tras la mocion de censura presentada en 2018 y la convocatoria de nuevas elecciones en abril y nuevamente en
noviembre, a finales de este mismo afio el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) de Pedro Sanchez y la alianza
Unidas Podemos dirigida por Pablo Iglesias llegaron a un acuerdo de coalicion.

Segln el informe realizado por la consultora IHS Markit, la inquietud sobre el entorno politico actual en Espafia
también afectd negativamente la confianza de las empresas del sector servicios espafiol. Esto provoco una caida de la
confianza en el futuro, ademas, algunas empresas suspendieron los planes de negocios "hasta que se visualice una
mayor claridad en lo que respecta al entorno politico”.

En el 2020, la situacién politica ha venido marcada por la aprobacién de sucesivos estados de alarma debido a la
pandemia por COVID-19. En este aspecto, desde el 14 de marzo hasta el 21 de junio de 2020 estuvo vigente el primer
estado de alarma que conllevé el confinamiento domiciliario de la poblacion. Tras esto, el 9 de octubre de 2020 se
declaré un nuevo estado de alarma que concluyd el 24 del mismo mes, no obstante, el 25 fue aprobado un nuevo
estado de alarma que estara vigente hasta el 9 de mayo de 2021.

Los estados de alarma han provocado una ralentizacién de las politicas y leyes que estaban previstas para 2020, no
obstante, una mayoria parlamentaria suficiente ha conseguido desbloquear los Presupuestos Generales del Estado
para 2021, asi como proyectos de ley en términos educativos, econémicos y sociales.

A pesar de ello, la crispacion politica sigue patente y los partidos politicos se encuentran en una constante campafia
politica sin elecciones generales planteadas en el corto plazo.

Entorno demografico

Espafia cuenta con una poblacién mayoritariamente envejecida, siendo la media de edad nacional de 43,38 afios:
42,08 aflos para los hombres y 44,63 afios para las mujeres. En el Cuadro 2 se puede observar la distribucion por edad
de la poblacion espafiola en 2019. Segln el Instituto Nacional de Estadistica la esperanza de vida se sitla en los 83
afios, siendo de 80,9 afios para los varones y 86,2 afios para las mujeres. Las comunidades mas envejecidas son las de
Galicia, Castilla y Ledn y Asturias, mientras que las que tienen una media de edad més joven son Andalucia, Madrid,
Baleares y Murcia.
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Cuadro 2. Distribucion por edad de la poblacion espanola (2019)
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Grupo de edad %

0a 14 afos 14,64%
15 a 29 anos 15,30%
30 a 44 afnos 22,04%
45 a 59 anos 22,80%
60 a 74 anos 15,68%
75 afiosy mas 9,53%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

De las 47.329.891 personas residentes en Espafia, mas de cinco millones son extranjeros, lo que supone mas del 11%
de la poblacién. Gracias al saldo migratorio positivo de 392.921 personas, la poblacién crecié en 335.066 personas, se
compensa el crecimiento natural negativo producido por los 417.625 fallecimientos y los 359.770 nacimientos.

Segun el nivel de estudios de la poblacion adulta, en 2018 un 42,8% de varones y un 37% de mujeres tenian un nivel
correspondiente al primer estadio de educacion secundaria o inferior. Si se observa un nivel superior de ensefianza,
incluyendo doctorados, los porcentajes se sitlan en un 39,8% de mujeres y un 34,6% de hombre. De hecho, si
prestamos atencion al grupo de edad de 25 a 34 afios, algo mas de la mitad de las mujeres, un 50,1% de ellas, tiene el
nivel superior de estudios. Por tanto, se refleja asi que los niveles de formacion de la poblacién cada vez son mas altos
e igualitarios, algo que fomenta el grado de conocimientos de la poblacién, siendo un indicativo de potencial de las
generaciones futuras.

Entorno tecnolégico

En 2018 la inversion publicay privada en Investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i) alcanzé casi los 15 millones de
euros, siendo el tercer afio consecutivo de incremento de dicha partida. La tasa de crecimiento de la inversion en 1+D
estarfa cerca del 6,5%, por encima del 6,1% observado un afio antes. A esta evolucidn en positivo contribuirian tanto
el sector publico (por segundo afio consecutivo) como el privado (por cuarto afio consecutivo)
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Ambito internacional - Entorno econémico

Desde 2014 se viene produciendo un aumento en el PIB anual de la zona Euro, como se puede observar en el Cuadro
3. Dicho crecimiento refleja el auge de la economia europea tras la situacion de crisis vivida afios atras. En los Gltimos
afios también se ha visto incrementada la renta per cépita de la zona Euro.

Cuadro 3. Evolucion del PIB anual en la zona Euro

Fecha PIB anual Var. PIB (%)

2018 11.561.188M.€ 1,90%
2017 11.200.924M.€ 2,50%
2016 10.816.965M.€ 1,90%
2015 10.524.438M.€ 2,10%
2014 10.131.359M.€ 1,40%

Fuente: Eurostat- Elaboracion propia

Cuadro 4. Evolucion del PIB per capita en la zona Euro

Fecha PIB per capita Var.anual PIB per capita

2018 33.830 € 3,00%
2017 32.850 € 3,30%
2016 31.800 € 2,50%
2015 31.030 € 2,70%
2014 30.230 € 1,80%

Fuente: Eurostat- Elaboracién propia
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La tasa de empleo de la UE en 2019, seglin datos de Eurostat, era del 68,8% para el total de la poblacién activa,
advirtiendo una diferencia entre el 73,9% de empleo entre varones frente al 63,4% de mujeres.

En el segundo trimestre de 2019 la economia crecié menos de lo esperado, un 0,2%, aunque en el siguiente periodo
incremento su crecimiento hasta el 0,4% por lo que no se hizo tan significativo esa desaceleracién.

Aunque la poblacién de la Unidn Europea sélo representa aproximadamente un 7% de la poblacion mundial, sus
transacciones con el resto de paises representa el 16% del total. En comercio internacional, la Unién Europea es uno
de los tres actores principales junto a Estados Unidos y China.

Ambito internacional - Entorno politico

La situacion politica en la Unidn Europea no se encuentra en un momento tranquilo. En los dos Ultimos afio se han
afrontado situaciones como las elecciones en mayo de 2019, la gestién de la salida de la UE del Reino Unido o la
presencia cada vez mayor en las instituciones de formaciones anti-europeistas que abogan por la disolucion del
conglomerado de paises.

Tras las elecciones al parlamento europeo, una treintena de partidos han accedido por primera vez a la institucién,
muchos de ellos de ideologias completamente dispares. En cuanto a la salida del Reino Unido de la UE, se han
propiciado a lo largo de todo el 2019 diversas prérrogas para definir y aprobar por ambas partes los términos de la
separacion.

Entre dichos términos se encuentra el pago que ha de realizar Reino Unido a la Unién Europea, el mantenimiento de
los derechos de los britanicos que viven en otros paises de la UE y viceversa. Sin embargo, el punto més conflictivo es
el de lafronteray la gestion aduanera entre Reino Unido, Irlanda del Norte y el resto de Europa.

Ambito internacional - Entorno socio-cultural

La superficie de la Unién Europea es de aproximadamente 4 millones de kildmetros cuadrados, siendo Francia el pais
con mayor extension y Malta el de menor. En cuanto a los habitantes, alcanza el nimero de 513 millones, colocandose
en tercera posicion a nivel mundial tras China 'y La India. Desde 2014, la poblacion europea ha crecido del orden de 6
millones de habitantes gracias a un crecimiento natural y la inmigracién.

En 2018, el 4,4% de la poblacion habitante en la Unidn Europea no eran ciudadanos de la UE. En el afio anterior, los
estados integrantes de la Comunidad concedieron la nacionalidad a 825.000 ciudadanos.

ESPANOLEESPANA



3. El
3

.1 Estudio del entorno y el sector en 20

Segln el Eurobarometro sobre el area de educacién europea, el espafiol es el idioma mas mencionado por quienes
desean aprender un nuevo idioma con un 35%, seguido del aleman (23%) y el francés (20%). Con menos frecuencia se
menciona el italiano (17%) y ruso (11%), y menos de una de cada diez personas menciona que quiera aprender inglés
como nuevo idioma (7%). En el Mapa 2 se observa la distribucion por paises de las respuestas de dicho bardémetro.

Mapa 2. ;Qué nueva lengua te gustaria aprender?

{

.

M Espafiol d

M Aleman

Francés

Sin respuesta

Elaboracidn propia. Fuente: Flash Eurobarometer 466 (2018)
Respuesta mas mencionada por paises en una muestra aleatoria entre las edades de 15 a 30 afios.

En los Paises Bajos (59%) y en Irlanda (51%), mas de la mitad de los que desean aprender un nuevo idioma mencionan
el espafiol como primera opcién. Casi un tercio (32%) de los encuestados en Francia desearia mejorar su conocimiento
actual de Espafiol, como lo haria un poco mas de un quinto (21%) de los encuestados en el Reino Unido.
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Ambito internacional - Entorno tecnolégico

La inversion en |+D+i en la Unidn Europea alcanzd, segin datos del Eurostat, en 2017 el 2,07% de su PIB. Dicha
inversion viene dada principalmente por empresas (66%), seguidas de instituciones de educacién superior (22%), el
Estado (11%) y organizaciones privadas sin animo de lucro (1%).

Por paises, los gobiernos europeos que mas gastan en |+D+i en relacién a su PIB son Suecia (3,33%), Austria (3,16%),
Dinamarca (3,06%) y Alemania (3,02%), mientras que los que menos destinan son Rumania (0,5%), Letonia (0,51%) y
Malta (0,55%). En los Ultimos diez afios, 22 paises han aumentado su gasto, en particular Austria y Bélgica, cuyo
incremento ha sido de un 0,74% respecto a su PIB.

A pesar de la mejora registrada en la UE en una década, su gasto en I+D sigue por debajo del de otras potencias
mundiales como Corea del Sur (4,22% de su PIB), Japdn (3,28%) y Estados Unidos (2,76%), para las que Eurostat
proporciona cifras de 2015. No obstante, se sitla al mismo nivel que China (2,06% en 2015) y muy por encima del gasto
en Rusia (1,1% en 2015) y Turquia (0,96%).

El espanol en el mundo

Segln el informe anual del Instituto Cervantes, el espafiol es la lengua materna de unos 483 millones de personas,
superando la cifra de 580 millones si se incluyen a las personas potenciales de ser usuarias del idioma. Ello supone que
el 7,6% de la poblacion mundial en 2019 es hispanohablante e implica que el espafiol, por nimero de hablantes, es la
segunda lengua materna del mundo tras el chino mandarin. El espafiol se sitla en tercera posicion en nimero de
hablantes tras el inglés y el chino.

Si se observa el Cuadro 5, se muestra el nimero de personas hispanohablantes en paises donde el espafiol no es la

lengua oficial. En estos datos tienen una influencia considerable las razones histéricas que explican las comunidades
hispanas en Estados Unidos o Brasil, asi como los vinculos con paises como Marruecos, Filipinas o Argelia.

Cuadro 5. Hispanohablantes en paises donde el espainol no es lengua oficial

Pais Grupo Dominio Nativo Grupo Competencia Limitada
Estados Unidos 41.017.620 15.800.000
Union Europea (excepto Espafia) 1.400.000 30.975.000
Marruecos 6.586 1.664.823
Canada 439.110 293.000
Brasil 460.018 96.000
Australia 117.498 374.571
Filipinas 3.325 461.689
Argelia 175.000 48.000
Belice 165.339 36.000
Israel 130.000 45.000

Fuente: El espafiol: una lengua viva. Informe Instituto Cervantes 2019. Elaboracién propia.
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En cuanto al nimero de estudiantes de espafiol en el mundo, se ha estimado en torno a los 22 millones, aunque de
esos 21.882.448 estudiantes, el Instituto Cervantes considera que la demanda real del espafiol es un 25% mayor
debido a que no hay fuentes de datos suficientes para realizar un recuento pormenorizado. Los diez paises con mayor
numero aproximado de estudiantes de espafiol en el mundo son los que se presentan a continuacién en el Cuadro 6:

Cuadro 6. Numero aproximado de estudiantes de espanol en el mundo

Pais Estudiantes de espariol
Estados Unidos 8.081.585
Brasil 6.120.000
UE-28 5.257.790
Francia 2.711.628
Italia 766.455
Costa de Marfil 566.178
Reino Unido 519.660
Alemania 503.086
Benin 412,515
Senegal 205.000

Fuente: El espafiol: una lengua viva. Informe Instituto Cervantes 2019

En base a estos datos, se puede concluir que los estudiantes estan concentrados geograficamente en tres zonas,
localizando casi el 90% de personas entre Estados Unidos, la Union Europea y Brasil. El resto de paises dentro de esta
clasificacion pertenecen a la zona del Africa Subsahariana, lo que sefiala que mas alld de los mencionados
anteriormente, el estudio del espafiol es bastante reducido.

Segln el autor Kai L. Chan, que ha elaborado un indice de poder vinculado a las lenguas, el espafiol serfa el cuarto
idioma con mas poder en el mundo, tras el inglés, el chino y el francés. Se calcula que el poder de compra de los
hispanohablantes en el mundo es del 10% del PIB mundial, lo que da una idea de todo el potencial econémico que
genera el espafiol como lengua en el mundo.

El espafiol es lengua oficial de la Organizacién de las Naciones Unidas, junto a otras cinco: inglés, francés, ruso, chino
y arabe; ademas es lengua oficial en la Union Europeay se prevé que ocupe mayor relevancia tras la salida del Reino
Unido.

En cuanto al uso de la lengua en internet, se coloca en tercera posicién a nivel mundial con un 8,1% de usuarios
usandola; el espafiol se encuentra detras del inglés y el chino seglin el Internet World Stats. Mientras que el uso en
algunas redes sociales, como por ejemplo Facebook, Twitter, LinkedIn o Wikipedia, coloca al espafiol en una segunda
posicion.

La lengua espafiola es usada dentro del ambito cientifico en un papel secundario si se compara al uso del inglés, a
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pesar de ello, es el segundo idioma mas usado en producciones cientificas, especialmente en ciencias sociales,
médicas y artisticas. Esto se produce porque principalmente es Espafia el principal pais que desarrolla revistas
cientificas en espafiol, mientras que en los demas paises hispanohablantes, a excepcion de México siguen usando el
inglés como idioma mayoritario.
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Los datos de la International Publishers Association (IPA), sefialan que Espafia y Argentina son los Unicos paises de
habla hispana entre los quince mayores productores de libros en el mundo. Espafia se encontraria en la octava
posicion dentro de esta clasificacién, manteniendo la misma posicién si se analizan las producciones de peliculas en
el mundo. La UNESCO sefiala los quince principales productores de peliculas en 2015, destacando India, Estados
Unidos y China en primeras posiciones, mientras que, como ya se ha mencionado, Espafia estaria en octavo lugar en
esta clasificacion

Situacion economica de los 5 paises que mas alumnos emiten

El informe sectorial del pasado afio indica cuales eran los cinco paises que mas estudiantes emitian a las escuelas
federadas en 2019, estos se pueden ver en el Cuadro 7. A continuacién, se realiza un breve analisis de situacién de las
regiones.

Cuadro 7. Estudiantes recibidos por paises

Pais Estudiantes 2018 Estudiantes 2019
Italia 26.457 26.031
Alemania 16.481 21.486
Francia 14.744 11.475
Reino Unido 9.415 11.015
Estados Unidos 7.859 9.932

Fuente: Informe sectorial FEDELE 2019. Elaboracién propia.

ltalia es el pais, con diferencia, que mas estudiantes envia a Espafia para que estudien espafiol, de hecho, un 34% de
los encuestados en el Eurobardometro 466, respondia que era el espafiol el nuevo idioma el que querian aprender.
Cuenta con una poblacién de mas de 60 millones de personas y en los Ultimos cuatro afios ha venido mostrando un
crecimiento en su PIB anual, con tasas de entre el 0,8% y el 1,7%, situando la cifra de 2018 en 1.765.421M.€. El
crecimiento del PIB per capita también ha venido oscilando entre el 1,8% y el 2,6% en los Gltimos afios, mientras que
la tasa de desempleo de 2018 se encuentra en un 10,8% . El pais se esta recuperando de la crisis econémica y sigue
siendo una de las diez potencias econdmicas mundiales, aunque su nivel de endeudamiento es muy alto.

El segundo pais del que mas estudiantes llegan es Alemania, regién con mas de 83 millones de habitantes y uno de los
diez paises con mejor economia a escala mundial. Es uno de los paises con menor tasa de desempleo del mundo,
siendo del 3,3% en 2018. En cuanto a su economia, ha ido creciendo en los Ultimos afios entre un 1,5% y un 2,5%
dependiendo del afio, y su renta per capita es de 40.340€, acumulando incrementos en los Gltimos afios. Un 32% de
jovenes alemanes quisiera aprender como nueva lengua el espafiol, datos que se desprenden del Eurobarémetro

ESPANOLEESPANA



.
LS R s

3. El turismo idiomatico en Espana en 2020 §

3.1 Estudio del entorno y el sector en 2020 @&

realizado en 2018.

Francia ocupa la tercera posicion en cuanto al origen de los estudiantes de las escuelas federadas en 2018. Su
poblacién es de unas 67 millones de personas, mientras que el interés por aprender espafiol se sitla entre los jovenes,
en un 26%. Es un pais con una economia sélida, destacada a nivel mundial. Su PIB anual se colocaba en 2018 en los
2.353.090M.€, mostrando un crecimiento sostenido a lo largo de los Ultimos afios y la renta per capita es de 34.980€
igualmente con un ascenso en periodos anteriores. La tasa de paro es del 8,4% y el nivel de endeudamiento es alto.

Otro de los paises destacados en la clasificacion de estudiantes por region, es el Reino Unido, cuyos jévenes
respondieron que querian aprender como nueva lengua el espafiol en un porcentaje del 34%. Cuenta con una
poblacién de mas de 66 millones de personas, las cuales tienen una renta per capita de 36.410€ y que ha mostrado un
decrecimiento en los Ultimos afios. Sin embargo el PIB anual presenta el dato de 2.419.186M.€ y un crecimiento en la
Ultima década, su tasa de desempleo es baja, 3,8%, y aunque se le denominaba la capital financiera de Europa, esta
por ver su posicién econémica como potencia en el mundo tras su salida de la Union Europea.

En esta clasificacion, el Unico pais que no es europeo es Estados Unidos, regién que se coloca como primera potencia
econdmica en el mundo y con mayor nimero de estudiantes de espafiol. Cuenta con una poblacion de mas de 327
millones de personas, un PIB de 17.426.080M.€ con incrementos afio a afio desde hace una décaday un PIB per capita
de 52.333€ que ha venido aumentando en los Ultimos afios también.

Comentarios generales

.

Cabe destacar la buena proyeccion que tiene el uso del espafiol en el mundo. El aumento de la
poblacién hispanohablante serd también determinante en lugares como Estados Unidos, donde
ademas del factor demografico el aumento de la actividad econdémica desarrollada en espafiol
propiciara su uso. Mencionar, como se ha sefialado anteriormente, la oportunidad que ofrece el Brexit
para que el espafiol aumente su importancia en la comunicacién europea.
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Contexto del turismo en Espaiia

Espafia es el segundo pais del mundo con mayor nimero de llegadas de turistas internacionales, solo después de
Francia. En 2019 Espafia alcanzd un nuevo récord en cuanto a turistas internacionales, situandose la cifra en 83,7
millones de visitantes, un 1,1% mas que en el afio anterior (82,8 millones) como indica el Instituto Nacional de
Estadistica. Esta cifra le sirve para colocarse en una segunda posicion a nivel mundial si se observan los ingresos por
turismo internacional, como puede verse en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Ingresos por turismo internacional. 2018

Miles de millones de ddlares EE.UU.

Estados Unidos 2147
Espana 81,5
Francia 66,0
Tailandia 56,4
Reino Unido 49,3

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo

Reino Unido, Francia y Alemania son los principales paises de procedencia de estos turistas. Cabe destacar también los
crecimientos anuales de los turistas procedentes de Estados Unidos (12,6%), Rusia (6,9%) e Irlanda (6,0%). Las
principales comunidades autbnomas de destino son Catalufia, Islas Baleares y Canarias, seguidas de Andalucia,
Comunidad Valenciana y Madrid, experimentando esta Ultima el mayor crecimiento anual con respecto a 2018 (7%).

En cuanto a la ocupacion hotelera, Islas Baleares y Canarias son las que registran la mayor tasa, les sigue Comunidad
Valenciana, Catalufia y Madrid. Con tasas de ocupacion de entre el 60% y el 50% se encuentran Andalucia, Pais Vasco,
Cantabria y Murcia.

Del total de turistas de 2019, el 87,36% lo hizo con motivos de ocio, recreo y vacaciones, mientras que el 6,43% era por
razones de negocios y motivos profesionales, y el resto por otros motivos. El gasto total de dichos turistas superé la
cifra de 92.278 millones de euros, creciendo un 2,8% respecto al afio anterior. El gasto medio por turista se situaba en
los 1.102€, mostrando un incremento en el Ultimo afio de 1,7 puntos. Sin embargo, es la duracién media la que ha
mostrado una variacion negativa, del 3,9%, en la duracién media de las estancias turisticas de extranjeros.

La importancia del PIB turistico supone un 12,3% del total en 2018, un 2,1% mas que en 2010 segun indica el INE,

siendo la aportacién de este sector al empleo del 12,7% (con un incremento desde 2010 de un punto con uno) como
se puede observar en el Gréafico 4 a continuacion.
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Grafico 4. Aportacion de la actividad turistica al PIB y al empleo (%)
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Fuente: INE. Espafia en cifras 2019 y 2020. Elaboracion propia.

El turismo idiomatico en Espaiia

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1991) el turismo idiomatico se define como: “las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con el fin de hacer una inmersion lingtistica en un idioma distinto al de su entorno
natural”. Esta modalidad de turismo viene mostrando una mayor importancia en los Ultimos afios. Viene influenciada,
como se ha comentado en puntos anteriores, por el creciente interés y necesidad de aprender nuevos idiomas, y por
la combinacion con otras actividades turisticas y culturales.

Elturismo cultural, en el que se incluye el turismo idiomatico, es el segundo en importancia (11%) tras el de soly playa,
que representa un 52% del total de los turistas en 2016 segln la Encuesta de Gasto Turistico del INE en los Ultimos afios
se viene consolidando como producto turistico con muchas posibilidades de crecimiento, siendo el idioma un recurso
ilimitado perteneciente a la cultura.

Espafia es el principal pais receptor de turistas idiomaticos de espafiol, destacando su clima, oferta cultural, seguridad
u oferta de ocio frente a otros competidores. Las comunidades autbnomas que mas han desarrollado estrategias para
el fomento del turismo idiomatico han sido Andalucia y Castilla y Ledn, mientras que Catalufia y Comunidad
Valenciana estan creciendo en este sentido.

El Instituto de Turismo de Espafia, TURESPANA, incluye en su Plan Estratégico de Marketing 2018-2020 una linea

especifica para el desarrollo del turismo idiomatico con acciones con agentes especializados y a los estudiantes de
espafiol. Algunas de las lineas estratégicas que destacar de dicho documento son las siguientes:
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Colaboracion en Brasil con el Instituto Cervantes para dar a conocer los cursos de espafiol a
profesionales del sector.

Presencia en ferias especializadas de Japdn y creacién de plataformas digitales para superar las
dificultades que se encuentran en la captacion de alumnos linglisticos.

Aumento de la presencia en ferias especializadas en turismo idiomatico y colaboracién con
universidades de Corea del Sur dada la posibilidad de la apertura de un centro Cervantes en afios
venideros.

Ademds, TURESPANA en sus campafias de publicidad internacionales incluye la promocién del turismo idiomatico
con diversificaciones geograficas para adaptarlas al publico de cada regién. También colabora con distintas
instituciones como ICEX, FEDELE o el Ministerio de Educacion para fomentar el turismo idiomatico. La red de Oficinas
Espafiolas de Turismo llegan a desarrollar al afio mas de cien actividades de marketing de turismo de idiomas.
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4. Indmadores de mercado FEDELE 2020

Los datos reflejados a continuacion se basan en las cifras de 2019 reflejadas en el informe sectorial de FEDELE y en los
datos recogidos de las escuelas federadas referentes a 2020 (datos comprendidos entre el 1 de enero de 2020y el 30 de
septiembre de 2020).

En el afio 2019 pasaron por Espafia, aproximadamente, 138.589 estudiantes. En 2020 debido a la situacién sufrida a
causa del COVID-19, esta cifra ha bajado hasta los 24.118 estudiantes.

Partiendo de la misma cifra de facturacion de 2019, con 138.589 estudiantes por una media de 3,42 semanas, nos da
un total de 473.974 semanas facturadas. La media de facturacion por alumno y semana es de 500 euros (incluye el
curso, alojamiento, manutencion, programacion de actividades y traslados internos, en Espafia).

Esto nos daria una facturacién aproximada en 2019 de 236.987.000 euros. Estas cifras no incluyen los vuelos.

Elincremento de los Ultimos afios en Espafia ha sido de alrededor del 9,93% anualy las previsiones para 2020 iban en
este sentido. Para este afio 2020 se esperaba facturar en el sector en torno a 260.519.000 euros.

Debido a la situacién el nimero de estudiantes que han pasado por Espafia en 2020 ha bajado un 82,60% con
respecto a los datos de 2019. Lo que supone que la facturacion desde el dia 1 de enero al 30 de septiembre, se calcula

entorno al 17% del total del afio.

Por tanto, las pérdidas previstas en facturacion para 2020 debido al COVID-19 estan en torno a 216.230.000 euros.

. Crecimiento de estudiantes NUmero de semanas
Indicadores del 2018-2019 de la totalidad de estudiantes. 2019

mercado - 2019 | g 930 473.974

M NUmero de estudiantes Facturacion aproximada

en los centros federados. 2019 en los centros federados. 2019

138.539 236.987.000 €

Impactodela | Pérdidasdel sector Caida esperada del sector
crisis del COVID-19 | " en 2020
- 216.230.000 € -83%

o Porcentaje de actividad
del 2020 respecto al 2019

17 %
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FEDELE-Barcelona se fundd con la intencion de unir los
esfuerzos e intereses de las mejores escuelas del sector, y
fomentar la solidaridad y colaboraciéon entre sus asociados.

ESPANOL Cuenta con un total de 10 escuelas en la ciudad de Barcelona
_ESPANA que se encuentra dentro de la comunidad auténoma de
Catalufia. La region se encuentra en el norte de la costa
mediterranea espafiola y es bastante conocida a nivel
internacional por su multiculturalidad y monumentos.

Los datos reflejados a continuacién se basan en las cifras de 2019 reflejadas en el informe sectorial de FEDELE y en los
datos recogidos de las escuelas federadas referentes a 2020 (datos comprendidos entre el 1 de enero de 2020y el 30
de septiembre de 2020). En el dltimo afio, el nimero de estudiantes de espafiol para extranjeros que ha pasado por
Barcelona es de aproximadamente 15.200 estudiantes al afio. En 2020 debido a la situacion sufrida a causa del
COVID-19, esta cifra ha bajado hasta los 2.440 estudiantes.

Partiendo de la misma cifra de facturacién de 2019, con 15.200 estudiantes por una media de 3,42 semanas, nos da un
total de 51.984 semanas facturadas. La media de facturacién por alumno y semana es de 500 euros (incluye el curso,
alojamiento, manutencién, programacion de actividades y traslados internos, en Espafia).

Esto nos darfa una facturacion aproximada en 2019 de 25.992.000 euros. Estas cifras no incluyen los vuelos.

Elincremento de los Ultimos afios en Espafia ha sido de alrededor del 9,93% anual y las previsiones para 2020 iban en
este sentido. Para este afio 2020 por tanto se esperaba facturar en el sector en torno a 28.573.005 euros.

Debido a la situacién, el nimero de estudiantes que han pasado por Barcelona en 2020 ha bajado un 83,95% con

respecto a los datos de 2019. Lo que supone que la facturacion desde el dia 1 de enero al 30 de septiembre, se calcula
en torno al 16,05% del total del afio.

Por tanto, las pérdidas previstas en facturacioén para 2020 debido al COVID-19 estan en torno a 23.987.038 euros.

ESPANOLEESPANA



Datos infograficos:

. Crecimiento de estudiantes NUmero de semanas
Indicadores del 2018-2019 de la totalidad de estudiantes. 2019

mercado - 2019 9,93% 51.984

M NUmero de estudiantes Facturacién aproximada

en los centros federados. 2019 en los centros federados. 2019

15.200 25.992.000 €

Impacto dela

. Pérdidas del sector Brecha esperada del sector
crisis del COVID-19 | en2020 en 2020
@: | 23.987.038 € -83,95 %

Porcentaje de actividad
del 2020 respecto al 2019

16,05%
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4. Indmadores de mercado FEDELE 2020

FEDELE-Castilla y Leon nacié en 1996 con diferentes e
importantes objetivos que cumplir; entre ellos, la defensa de
la imagen vy el prestigio de los centros que la forman, la
Y interlocucion con diferentes organismos publicos y privados, .,
ESPANOL la promocién de la Lengua y la Cultura espafiolas y el control d

EN ESPANA de la calidad de los centros que son miembros de ella.

Los datos reflejados a continuacion se basan en las cifras de 2019 reflejadas en el informe sectorial de FEDELE y en los
datos recogidos de las escuelas federadas referentes a 2020 (datos comprendidos entre el 1 de enero de 2020y el 30
de septiembre de 2020).

En el Ultimo afio, el nimero de estudiantes de espafiol para extranjeros que ha pasado por Castilla y Ledn es de
aproximadamente 17.133 estudiantes al afio. En 2020 debido a la situacion sufrida a causa del COVID-19, esta cifra ha
bajado hasta los 2.580 estudiantes.

Partiendo de la misma cifra de facturacion de 2019, con 17.133 estudiantes por una media de 2,7 semanas, nos da un
total de 70.200 semanas facturadas. La media de facturacién por alumno y semana es de 500 euros (incluye el curso,
alojamiento, manutencién, programacion de actividades y traslados internos, en Espafia).

Esto nos daria una facturacién aproximada en 2019 de 23.129.550 euros. Estas cifras no incluyen los vuelos.

Elincremento de los Ultimos afios en Espafia ha sido de alrededor del 9,93% anual y las previsiones para 2020 iban en
este sentido. Para este afio 2020 por tanto se esperaba facturar en el sector en torno a 25.426.314 euros.

Debido a la situacién, el nimero de estudiantes que han pasado por Castilla y Ledn en 2020 ha bajado un 84,94% con
respecto a los datos de 2019. Lo que supone que la facturacion desde el dia 1 de enero al 30 de septiembre, se calcula

en torno al 15,06 % del total del afio.

Por tanto, las pérdidas previstas en facturacion para 2020 debido al COVID-19 estén en torno a 21.943.314 euros.
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Crecimiento de estudiantes
2018-2019

9,93%

NUmero de estudiantes
en los centros federados. 2019

26.000

Pérdidas del sector
en 2020

21.943.314 €

Porcentaje de actividad
del 2020 respecto al 2019

15,06 %

NUmero de semanas
de la totalidad de estudiantes. 2019

70.200

Facturacion aproximada
en los centros federados. 2019

35.100.000 €

Brecha esperada del sector
en 2020

84,94 %
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4. Indmadores de mercado FEDELE 2020

FEDELE-Comunidad de Madrid (Asociacion Empresarial de

Escuelas de Espafiol de Madrid, AEEEM) se fundé en el afio

1995 con la intencién de unir los esfuerzos e intereses de las

mejores escuelas del sector, y fomentar la solidaridad vy -,
colaboracion entre sus asociados. A

ESPANOL

ESPANA

Su ambito territorial se centra en la comunidad autbnoma
madrilefia, donde se encuentra la ciudad capital de Espafia.

Los datos reflejados a continuacion se basan en las cifras de 2019 reflejadas en el informe sectorial de FEDELE y en los
datos recogidos de las escuelas federadas referentes a 2020 (datos comprendidos entre el 1 de enero de 2020y el 30
de septiembre de 2020).

En el Ultimo afio, el niUmero de estudiantes de espafiol para extranjeros que ha pasado por Comunidad de Madrid es
de aproximadamente 17.936 estudiantes al afio. En 2020 debido a la situacion sufrida a causa del COVID-19, esta cifra
ha bajado hasta los 3.767 estudiantes.

Partiendo de la misma cifra de facturacion de 2019, con 17.936 estudiantes por una media de 3,42 semanas, nos da un
total de 61.341 semanas facturadas. La media de facturacién por alumno y semana es de 500 euros (incluye el curso,
alojamiento, manutencién, programacion de actividades y traslados internos, en Espafia).

Esto nos daria una facturacién aproximada en 2019 de 30.670.560 euros. Estas cifras no incluyen los vuelos.

Elincremento de los Ultimos afios en Espafia ha sido de alrededor del 9,93% anual y las previsiones para 2020 iban en
este sentido. Para este afio 2020 por tanto se esperaba facturar en el sector en torno a 33.716.147 euros.

Debido a la situacion, el nimero de estudiantes que han pasado por Comunidad de Madrid en 2020 ha bajado un 79%
con respecto a los datos de 2019. Lo que supone que la facturacion desde el dia 1 de enero al 30 de septiembre, se
calcula en torno al 21% del total del afio.

Por tanto, las pérdidas previstas en facturacion para 2020 debido al COVID-19 estén en torno a 26.635.756 euros.
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4.4 FEDELE Comumdad de Madrid
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Datos infograficos:

Crecimiento de estudiantes NUmero de semanas

Indicadores del 2018-2019 de la totalidad de estudiantes. 2019
mer - 201
ercado - 2019 | g 930, 61.341
M NUmero de estudiantes Facturacion aproximada
en los centros federados. 2019 en los centros federados. 2019

17.936 30.670.560 €

Impactodela | Pérdidas del sector Brecha esperada del sector
crisis del COVID-19 | "% en 2020
. | 26.635.756 € -79 %

o Porcentaje de actividad
del 2020 respecto al 2019

21%
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4. Indmadores de mercado FEDELE 2020

FEDELE-Comunidad Valenciana fue creada en el afio 2002
con el objetivo de aunar las principales escuelas de espafiol
de la Comunidad Valenciana para alcanzar unos estandares

ESPANOL de calidad en nuestros servicios. -

_ESPANA La asociacion se encuentra en la costa mediterranea en el
levante espafiol. Cuenta con tres provincias: Castellon,
Valenciay Alicante.

Los datos reflejados a continuacion se basan en las cifras de 2019 reflejadas en el informe sectorial de FEDELE y en los
datos recogidos de las escuelas federadas referentes a 2020 (datos comprendidos entre el 1 de enero de 2020y el 30
de septiembre de 2020).

En el Ultimo afio, el nimero de estudiantes de espafiol para extranjeros que ha pasado por Comunidad Valenciana es
de aproximadamente 28.112 estudiantes al afio. En 2020 debido a la situacion sufrida a causa del COVID-19, esta cifra
ha bajado hasta los 6.482 estudiantes.

Partiendo de la misma cifra de facturacion de 2019, con 28.112 estudiantes por una media de 3,42 semanas, nos da un
total de 96.143 semanas facturadas. La media de facturacién por alumno y semana es de 500 euros (incluye el curso,
alojamiento, manutencién, programacion de actividades y traslados internos, en Espafia).

Esto nos daria una facturacién aproximada en 2019 de 48.071.520 euros. Estas cifras no incluyen los vuelos.

Elincremento de los Ultimos afios en Espafia ha sido de alrededor del 9,93% anual y las previsiones para 2020 iban en
este sentido. Para este afio 2020 por tanto se esperaba facturar en el sector en torno a 52.845.000 euros.

Debido a la situacion, el numero de estudiantes que han pasado por Comunidad Valenciana en 2020 ha bajado un
76,94% con respecto a los datos de 2019. Lo que supone que la facturacion desde el dia 1 de enero al 30 de
septiembre, se calcula en torno al 23,06% del total del afio.

Por tanto, las pérdidas previstas en facturacion para 2020 debido al COVID-19 estén en torno a 40.658.960 euros.
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Indicadores del
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o
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en 2020
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*®

NUmero de semanas
de la totalidad de estudiantes. 2019

96.143

Facturacion aproximada
en los centros federados. 2019

48.071.500 €
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en 2020
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4. Indmadores de mercado FEDELE 2020

La Asociacion de Escuelas de Espafiol para Extranjeros de
Andalucia, representa a acreditadas Escuelas Privadas de
Espafiol para Extranjeros que ofrecen una variada gama de
Cursos de Espafiol en los lugares mas atractivos de Andalucia. -,
Las escuelas de EEA estan situadas en las provincias de
y Sevilla, Granada, Mélaga y Cadiz, de forma que el estudiante

espanol en puede elegir entre la costa, las ciudades monumentales, los
andalucia maés bellos pueblos andaluces o combinar méas de una de las
opciones anteriores.

Los datos reflejados a continuacion se basan en las cifras de 2019 reflejadas en el informe sectorial de FEDELE y en los
datos recogidos de las escuelas federadas referentes a 2020 (datos comprendidos entre el 1 de enero de 2020y el 30
de septiembre de 2020).

En el Ultimo afio, el nimero de estudiantes de espafiol para extranjeros que ha pasado por Andalucia es de
aproximadamente 51.567 estudiantes al afio. En 2020 debido a la situacion sufrida a causa del COVID-19, esta cifra ha
bajado hasta los 7.750 estudiantes.

Partiendo de la misma cifra de facturacion de 2019, con 51.567 estudiantes por una media de 2,7 semanas, nos da un
total de 176.359 semanas facturadas. La media de facturacién por alumno y semana es de 500 euros (incluye el curso,
alojamiento, manutencién, programacion de actividades y traslados internos, en Espafia).

Esto nos daria una facturacién aproximada en 2019 de 88.179.570 euros. Estas cifras no incluyen los vuelos.

Elincremento de los Ultimos afios en Espafia ha sido de alrededor del 9,93% anual y las previsiones para 2020 iban en
este sentido. Para este afio 2020 por tanto se esperaba facturar en el sector en torno a 96.935.801 Euros.

Debido a la situacién, el nimero de estudiantes que han pasado por Andalucia en 2020 ha bajado un 84,97% con
respecto a los datos de 2019. Lo que supone que la facturacion desde el dia 1 de enero al 30 de septiembre, se calcula
en torno al 15,03% del total del afio.

Por tanto, las pérdidas previstas en facturacion para 2020 debido al COVID-19 estén en torno a 82.366.350 euros.

ESPANOLEESPANA



*®

4.6 FEDELE Espanol en Andaluaa
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Datos infograficos:

Crecimiento de estudiantes NUmero de semanas

Indicadores del 2018-2019 de la totalidad de estudiantes. 2019
mercado - 2019 | 9 930, 176.359
M NUmero de estudiantes Facturacién aproximada
en los centros federados. 2019 en los centros federados. 2019

51.567 88.179.570 €

Impactodela | Pérdidas del sector Brecha esperada del sector
crisis del COVID-19 | " en 2020
o | 82.366.350 € -84,97 %

o Porcentaje de actividad
del 2020 respecto al 2019

15,03 %
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4. Indmadores de mercado FEDELE 2020

4.7 FEDELE Interprovmaal Q

Q|

FEDELE-Interprovincial se constituye en el afio 2004 por el

interés suscitado por diferentes escuelas de Espafiol para

_ Extranjeros de todo el territorio Nacional Espafiol para ‘

ESPANOL proteger la imagen y el prestigio del mismo. Se localiza en A
Corufia, GuipUzcoa, Ibiza, Mallorca, Navarra, Toledo vy

LN ESPANA Tenerife. L A "

Los datos reflejados a continuacion se basan en las cifras de 2019 reflejadas en el informe sectorial de FEDELE y en los
datos recogidos de las escuelas federadas referentes a 2020 (datos comprendidos entre el 1 de enero de 2020y el 30
de septiembre de 2020).

Enelultimo afio, el nUmero de estudiantes de espafiol para extranjeros que ha pasado por FEDELE Interprovincial (que
engloba A Corufia, GuipUzcoa, Ibiza, Navarra, Palma de Mallorca, Toledo y Santa Cruz de Tenerife) es de
aproximadamente 8.641 estudiantes al afio. En 2020 debido a la situacion sufrida a causa del COVID-19, esta cifra ha
bajado hasta los 1.100 estudiantes.

Partiendo de la misma cifra de facturacion de 2019, con 8.641 estudiantes por una media de 3,42 semanas, nos da un
total de 29.552 semanas facturadas. La media de facturacién por alumno y semana es de 500 euros (incluye el curso,
alojamiento, manutencién, programacion de actividades y traslados internos, en Espafia).

Esto nos daria una facturacién aproximada en 2019 de 14.776.000 euros. Estas cifras no incluyen los vuelos.

Elincremento de los Ultimos afios en Espafia ha sido de alrededor del 9,93% anual y las previsiones para 2020 iban en
este sentido. Para este afio 2020 por tanto se esperaba facturar en el sector en torno a 16.243.257 euros.

Debido a la situacién, el nimero de estudiantes que han pasado por FEDELE Interprovincial en 2020 ha bajado un
87,27% con respecto a los datos de 2019. Lo que supone que la facturacion desde el dia 1 de enero al 30 de
septiembre, se calcula en torno al 12,73% del total del afio.

Por tanto, las pérdidas previstas en facturacion para 2020 debido al COVID-19 estén en torno a 14.175.490 euros.
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Datos infograficos:

. Crecimiento de estudiantes NUmero de semanas
Indicadores del 2018-2019 de la totalidad de estudiantes. 2019

mercado - 2019 9,93% 29.552

M NUmero de estudiantes Facturacion aproximada

en los centros federados. 2019 en los centros federados. 2019

8.641 14.776.000€

Impactodela | Pérdidas del sector Brecha esperada del sector
crisis del COVID-19 | """ en 2020
.. | 14.175.490€  -87,27%

Porcentaje de actividad
del 2020 respecto al 2019

12,73%
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5. Otros indicadores

5.1 Empleabllldad de los centros FEDELE

Yy

Los Expedientes de Regulacion de Empleo Temporal (ERTES), por causa de fuerza mayor, han sido una de las medidas
tomadas en Espafia frente a la situacién sufrida por el COVID-19.

El 11 de marzo de 2020, tres dias antes de que se decretase el estado de alarma, apenas habia 5.000 trabajadores en
situacion de ERTE. EL 30 de abril, esa cifra alcanzaba los 3,39 millones, incluyendo trabajadores en ERTE total o parcial.

Teniendo en cuenta los datos aportados por los centros federados a fecha del 30 de septiembre de 2020, el 93,2% de
los centros se han visto obligados a realizar un ERTE por causa del impacto econdmico ocasionado por el COVID-19 en
sus centros.

Entre el 12 de marzo y el 31 de mayo, la Seguridad Social perdi6 760.000 afiliados por la pandemia del coronavirus.

Entre febrero y mayo las mayores pérdidas absolutas de afiliacién se concentraron en restauracion, educacion y
actividades relacionadas con el empleo.

Ndmero total de trabajadores en
ERTE o en desempleo (miles)

Fooo

€.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1000
o

EMWE-20 FEB-20 hWAR-20 ABR-20 hAAY-20 JUN-20 JUL-20 AGO-20

I ERTE B Faredos
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6. Reactivacion del sector

aa A |

PLAN FEDELE
REACTIVA

I

El Plan FEDELE Reactiva nace para volver a poner en
marcha el sector ELE en Espafia, con entrada de
estudiantes, extension de las relaciones internacionales y
la consolidacién de ‘Espafiol en Espafia’ como marca.

Tras la paralizacién de los centros de ensefianza de espafiol en Espafia provocada por la crisis sanitaria del COVID-19,
desde la Federacién espafiola de escuelas de espafiol como lengua extranjera nos disponemos a crear un nuevo plan
para reactivar nuestras estrategias de marketing y fomentar la entrada de alumnos a nuestros centros.

Este plan, que hemos denominado Plan FEDELE Reactiva, contempla una serie de actividades, acciones y relaciones
institucionales centradas en tres grupos de publicos objetivos:

——
Alumnos y Familias Agencias y Centros Instituciones

Internacionales

La entrada de alumnos Promover la creacion de Promover su
a nuestros centros vy la redes internacionales posicionamiento entre
reactivacion comercial de la Federacién que las instituciones del
es prioridad de este conlleven entrada de sector idiomatico
plan. alumnos vy relaciones a turfstico.

largo plazo.

ESPANOLENESPANA
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6. Reactivacion del sector
6.1 Plan FEDELE Reactiva

ACTUAC

. - . : Agenciasy Centros
Activacion de las redes internacionales de : & ,memagi,nales

agencias y escuelas

En esta linea de actuacion se establecieron diferentes acciones para crear las relaciones internacionales que activen
por completo el Sistema de Agencias FEDELE y el Sistema de Centros Internacionales FEDELE.

Estos sistemas cuentan con un completo proceso de actuacién y con protocolos de acceso.

El Sistema de Centros Internacionales es una red de colaboracién que nace de FEDELE cuyo objetivo principal es
conectar las escuelas de la Federacién de escuelas de espafiol de Espafia y los centros internacionales estableciendo
una politica de actuacion general internacional ante los diferentes retos a los que se enfrenta el estudio de la lengua y
la cultura espafiola, siempre bajo una misma finalidad comun: ofrecer una experiencia de inmersién lingtistica y
cultural de calidad a estudiantes de todo el mundo.

En noviembre de 2020 dimos la bienvenida a nuestro primer centro en la India: Hispanic Horizons. En el mes de
diciembre se contempla la entrada de dos centros mas en Marruecos e Inglaterra.

Para mas informacién consultar: Sistema de centros internacionales - Espafiol en Espafia (fedele.org)
El Sistema de Agencias es una red de colaboracion que nace de FEDELE cuyo objetivo principal es conectar las
escuelas de la Federacion de escuelas de espafiol de Espafia y agentes internacionales estableciendo una politica de
actuacion general internacional ante los diferentes retos a los que se enfrenta el estudio de la lengua vy la cultura
espafiola, siempre bajo una misma finalidad comun: ofrecer una experiencia de inmersion lingtistica y cultural de

calidad a estudiantes de todo el mundo.

En enero de 2021 se contempla la entrada de 4 agencias localizadas en Japdn, Suiza, Italia y Espafia que actualmente
se encuentran en proceso de reconocimiento.

Para mas informacién consultar: Sistema de agencias internacionales - Espafiol en Espafia (fedele.org)

ESPANOLEESPANA
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Nuevo dosier comercial FEDELE 2020-2021

Para fomentar que las agencias y centros internacionales tengan acceso a la informacién mas actualizada de los
centros federados, se ha creado un nuevo dosier comercial con espacios exclusivos: cada escuela contard con una
pagina completa personalizada con fotografias y un espacio promocional de libre uso.

Para mas informacién consultar: Enlace descarga de dosier comercial de escuelas FEDELE

Material promocional para las asociaciones federadas

Para proveer a las asociaciones de material propio a la hora de realizar sus propias campafias comerciales e
internacionales, se ha creado el material suficiente para que todas las asociaciones cuenten con un material minimo
de promocién. Para ello, adaptaremos el dosier comercial FEDELE a cada territorio/asociacién, con alusion a sus
ciudadesy sus centros y la creacion de sus respectivas paginas web.

Www.aeea.org ,@ ’@ www.fedelebarcelona.org

www.fedelemadrid.com ’® ,@ www.fedeleinterprovincial.org

www.fedelecyl.org ’@ ,@ www.fedelecv.org

Plataforma de informacion a agentes y centros internacionales

Para promover que los agentes y centros internacionales tengan la suficiente informacion sobre nuestros servicios,
calidad y, sobre todo, la formacién pertinente del espafiol en Espafia; se ha realizado un &rea privada en nuestra web
de fedele.org al que los agentes pueden acceder a través de usuario y contrasefia y donde podran encontrar
novedades, asi como toda la formacién pertinente en el uso y comercializacién de nuestra marca y servicios.

ESPANOLEESPANA
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Publicidad en revistas sectoriales

Para promocionar nuestros centros y sus cursos entre [os agentes internacionales se han realizado publicaciones en
revistas sectoriales y ofreciendo datos actualizados de nuestras escuelas y nuestro sector.

Para mas informacién consultar [Ultimo acceso 15/01/21]: StudyTravel Magazine August/September 2020 Issue
(studytravel-magazine-pdfs.azurewebsites.net)

Colaboracion local con agentes y centros internacionales

Tal y como estaba previsto en el sistema de agencias y centros internacionales, se han desarrollado actuaciones de
comunicacion local junto con las agencias y centros internacionales y los centros FEDELE creando una estrategia
cruzada con la campafia ‘Enjoy & Learn Spanish’ ofreciendo mas de 50 infografias para su promocion.

N

enjoy s leam
Sbanish

N

enjoy s leam

Spanish

N

enjoy & learn

Spanish

enjoy & learn

Spanish_

enjoy & learn

Spanish

enjoy s leamn

Spanish

enjoy « learn

Spanish

SPANISHASPAIN
R

Automatizacion y mejora de procesos

Desde septiembre se ha establecido un sistema de automatizacién de correos electrénicos para todos los centros y
profesores de centros internacionales que accedan a los sistemas internacionales. De forma periddica y regular, van
recibiendo toda la informacion pertinente de nuestra federacion.

ESPANOLEESPANA
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Plataformas digitales para colaboracion y publicacion de articulos

Desde la Federacion se ha desarrollado relaciones con diferentes entidades, periddicos y medios internacionales para
la publicacion de articulos o proyectos de colaboracién conjunta, de forma que podamos acceder a espacios digitales
de entidades vinculadas con agentes y centros internacionales.

Como nuestra participacién en ICEF 2020:

Del 2 al 4 de noviembre, FEDELE particip6 en el evento ICEF Virtual Berlin 2020, del cual
formaron parte més de 1500 profesionales de 123 paises: representantes de instituciones
educativas, agentes internacionales, proveedores de servicios, etc.

Desde FEDELE se dio una ponencia para dar a conocer Espafia como destino ELE e
informacion de nuestras actividades y acciones de formacion. Asi mismo, FEDELE se reunid
con una docena de agentes internacionales de todo el mundo y aprovecho dichas citas
online para dar promocién y difusion de las escuelas federadas. Estas citas fueron elegidas
en base a los datos del informe sectorial de 2019, y asi seleccionar paises cuyo interés es el
espafiol en Espafia para, en un futuro llegar a acuerdos de colaboracion con esas agencias.
FEDELE se reunié con agentes de Egipto, Libano, Jordania, Letonia, Suecia, Alemania,
Rusia, Francia, Brasil y Serbia.

Material didactico ELE sobre Espafia

En el mes de septiembre se desarrollé con nuestros
centros la creacién de material didactico ELE sobre
Espafia en cada nivel para que pueda ser utilizado con
alumnosy nazca elinterés por el estudio del espafiol en
nuestro pais. Ademas, este material sera utilizado en un
futuro en aquellos centros o eventos a los que acuda
FEDELE en representacion de las escuelas. El desarrollo
del material estuvo abierto a concurso para todos los
centros y finalmente su desarrollo fue concedido al
centro Academia La Pagoda de FEDELE Comunidad
Valenciana: Academia La Pagoda - Espafiol en Espafia
(fedele.org).
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FEDELE en los meses de confinamiento fomenté sus relaciones nacionales con entidades publicas y privadas, que
posteriormente han dado lugar al desarrollo y realizacién de campafias de comunicacion en conjunto con ellas.

Estas acciones, ademas, incentivaron la consolidacion de las relaciones institucionales con la Federacion con nuestra
vista puesta en el desarrollo del Plan Estratégico del Turismo Idiomatico 2021-2026 que sentara las bases del sector en
el largo plazo y que debe contar con la colaboracién de todos los agentes que forman parte del sector ELE en nuestro
pals.

La creacion de la Plataforma de Centros ELE afectados por el COVID-19 para reivindicar apoyo y ayuda de las
instituciones publicas ante un colapso total del sector dio como resultado que mas de una treinta de centros de
ensefianza de espafiol como lengua extranjera en Espafia no pertenecientes a FEDELE se uniesen fomentando el
posicionamiento de la plataforma en todo el pais.

Plataforma de centros ELE

afectados por el Covid-19 en Espana

Para mas informacién consultar: Plataforma de centros afectados por el Covid-19 - Espafiol en Espafia (fedele.org)
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Asi como la creacion del Certificado Escuela ELE Segura ante el COVID-19 donde 63 escuelas pertenecientes a la
Federacion han obtenido dicho sello basado en un completo sistema de reconocimiento con pautas,
recomendaciones y protocolos a seguir para conseguir una escuela segura y libre de contagios ante la presente
situacion epidemioldgica provocado por el COVID-19.

Aportando a sus alumnos y trabajadores acudir a la escuela con la seguridad de que cuentan con unos planes de
contingencia y protocolos especificos para disminuir en lo méximo posible el riesgo de infeccién dentro del centro.

™ 4
% ESCUELAELE
@ SEGURAESTEN

Para mas informacién consultar: Sistema de Reconocimiento - Escuela ELE Segura ante el COVID-19 - Espafiol en

Espafia (fedele.org).

ESCUELAELE ESCUELAELE ESCUELAELE
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Colaboracion con el Instituto Cervantes

Desde 2013 existe un convenio marco de colaboracién entre FEDELE y el Instituto Cervantes cuyo fin es la promociony
difusion universal de la lengua espafiola, donde se reconoce a FEDELE la representatividad empresarial en el sector de
la ensefianza del espafiol como lengua extranjera dada su implantacién territorial.

Entre otras muchas colaboraciones se destacan las acciones dirigidas a: la formacion de profesores, a la mejora de la
caldidad de los centros docentes, la oferta de cursos en Espafa y la promocion de los Diplomas de Espafiol como
Lengua Extranjera (DELE) y la prueba de conocimientos constitucionales y socioculturales de Espafia (prueba CCSE).

Este 2020 se han establecido nuevas &reas de cooperacién entre ambas instituciones dando
como resultado el Proyecto Instituto Cervantes - FEDELE.

Desde FEDELE, en representacién de sus 95 centros federados y acreditados, se present6 a la
sede del Instituto Cervantes un plan de acciones, mejoras y campafias de comunicacion
q h para optimizar la divulgacion del espafiol en Espafia, promover el estudio del espafiol como

lengua extranjera en centros acreditados y potenciar las inmersiones lingiisticas de los
Instituto alumnos de las sedes del Instituto Cervantes en el mundo, con un espiritu de unién y ayuda
Cervantes en estos momentos de incertidumbre sanitaria y econémica.

Gracias al apoyo de su director D. Luis Garcia Montero y la Secretaria General Carmen
Noguero se ratifica su apoyo en estas acciones a través de una carta el dia 3 de noviembre de
2020y se comienza a trabajar en estos planes de accion.

Acciones conjuntas al Instituto Cervantes:

Mejora de la visibilidad en web de los centros acreditados, el espafiol en Espafia y el producto de inmersion
linglistica; y mayor cobertura promocional de los centros acreditados y del producto de inmersion
linglistica.

Apertura de la participacion en las ferias internacionales organizadas por el Instituto Cervantes y la
promocion por canales internos la Semana Digital del Espafiol en Espafia y el juego ‘Las aventuras del
espafiol en Espafia’.
Participacion activa en la Semana Digital del Espafiol en Espafia.

Acciones conjuntas a las sedes internacionales:

Colocacién de banners interactivos en las paginas webs de cada sede con el producto idiomatico.

Participacion y uso del juego ‘Las aventuras del espafiol en Espafia’ en el aula ELE, en la experiencia scape
room disefiada con motivo del Dia E del Instituto Cervantesy en la Semana Digital del Espafiol en Espafia.

Misiones comerciaes europeas: Francia, Polonia e ltalia; y digitales: una hora de conexion en cada
continente.

ESPANOLEESPANA
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Colaboracion con el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA)

Desde 2008, FEDELE colabora con TURESPANA, organismo publico, adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo a través de la Secretaria de Estado de Turismo, responsable del marketing de Espafia como destino de viajes
en el mundo, en la promocién del turismo idiomatico en Espafia, contribuyendo a potenciar la promocion y difusion
de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, entendiendo esta actividad educativa como recurso turistico

destacado.
Entre otras colaboraciones destacan:
Difundir la existencia en Espafia de una oferta académica cualitativa y cuantitativa.
*Q Promovery difundir la realizacion de programas de formacién y de actualizacién de
conocimientos del profesorado especializado en la ensefianza del espafiol como
CSpNA, lengua extranjera.
TURESPANA

Promover la realizacion de actividades de promocion y apoyo a la comercializacion
del turismo idiomatico.

Mejorar y ampliar la atencion a las necesidades y demandas especificas de los
estudiantes de espafiol como lengua extranjera en Espafia.

Desde FEDELE, en representacién de sus centros federados y acreditados, se presenté al Departamento de Marketing
de turismo de negocios en Turespafia una serie de acciones para colaborar en 2020-2021 en la promocion del turismo
idiomatico. Una serie de acciones que proyectaran el espafiol en Espafia en todo el mundo a través de experiencias
interactivas, concursos, becas y misiones comerciales digitales.

Ademas, cabe destacar el apoyo que Turespafia realizé a la | Semana Digital del Espafiol, celebrada del 23 al 27 de

noviembre de 2020, que consiguié reunir a miles de personas en torno al aprendizaje del espafiol con diferentes
actividades de debate, promocion, metodologias y mesas redondas.
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Colaboracion con el portal Study in Spain

El portal Study in Spain es el compromiso por desarrollar una estrategia para concentrar en un mismo portal web todas
las ofertas del estudio del espafiol en Espafia y que vera la luz antes de que acabe el afio 2021 con un convenio de
colaboracién entre SEPIE, ICEX y Turespafia y que contara con la colaboracion de FEDELE.

Para mas informacion consultar: http://www.studyinspain.info/

Por ultimo y méas importante el apoyo por parte de la Secretaria de Estado de Turismo con
una carta de apoyo y promocion internacional del turismo idiomatico.

La carta de apoyo recibida el 10 de noviembre firmada por la Secretaria de Estado de
Turismo en nombre de Fernando Valdés Verelst - Secretario de Estado de Turismo, donde se
considera imprescindible el apoyo y la promocién internacional del turismo idiomatico, y en
particular, los centros acreditados por el Instituto Cervantes para la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, en tanto que producto turistico de alto valor afiadido, que ayuda a
desestacionalizar la demanda turistica y que permite a muchas regiones ofrecer actividades
y servicios complementarios a las inmersiones linglisticas, es sin duda uno de los grandes
pasos alcanzados por las escuelas de espafiol este 2020.

STUDY =

Colaboracion con la Mesa del Turismo de Espafia

La razon de ser de la Mesa del Turismo es contribuir al reconocimiento socio-econémico del turismo, aportando una
eficaz y positiva accion de influencia en favor de esta actividad. En consecuencia, la Mesa se marca como objetivos
concretos colaborar con las actividades y los esfuerzos, publicos y privados.

Desde el mes de septiembre de 2020 la Federacién forma parte de la Mesa del Turismo,
entidad que agrupa a mas de 60 miembros entre los que se encuentran profesionales y
empresarios del turismo de gran prestigio. Desde la Mesa del Turismo se apuesta por
potenciar esta estrategia de calidad y renovacién para consolidar el liderazgo del sector
A tiivi turistico espafiol. En pro de ello se mantiene una permanente relacién con las
turismo I o . ! ;
Administraciones Plblicas —estatales, autonémicas y municipales- para analizar los asuntos
que se le plantean a la actividad turistica en nuestro pais y ofrecer soluciones a los mismo.

El pasado mes de octubre, la Mesa de Turismo mostré su apoyo al Turismo idiomatico

mediante una carta que remarcaba la labor de las escuelas de espafiol, entendiendo esta
actividad educativa como recurso turistico destacado.

ESPANOLEESPANA
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Colaboracion con el ICEX, Espafia Exportacion e Inversiones

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones “es una entidad publica empresarial cuyo fin principal es la promocion de la
internacionalizacién de la economiay de la empresa espafiola y la mejora de su competitividad, asi como la atraccion
y la promocién de las inversiones extranjeras en Espafia”.

Desde 2018, FEDELE es reconocido por ICEX como Entidad Colaboradora de ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones, E.P.E., M.P,

Existe una gran colaboracion y apoyo por parte del Departamento Tecnologia Industrial y
Servicios Profesionales de ICEX en el apoyo del turismo idiomatico y la vision del espafiol
X Epaa como principal promotor de la internacionalizacion de la economia y de la empresa

SInersones espafiola y la mejora de su competitividad, asi como la atraccién y la promocion de las
inversiones extranjeras en Espafia.

Esta colaboracion se ha mostrado patente en tantas colaboraciones realizadas entre FEDELE
e ICEX en los Ultimos afios. Una de las Gltimas acciones que se realizaron en colaboracion fue
la participacion de esta entidad en la | Semana Digital del Espafiol.

Esta institucion ofrece a las empresas nacionales una serie de servicios fundamentales para la internacionalizacién

como:
Asesoramiento financiero Simulador de costes de establecimiento
Ventana global Participacion en ferias internacionales
ICEX Next Mercados electrénicos
Estudios de mercado Servicios personalizados

Otra dimensién bésica de las funciones del ICEX es el de la formacion y capacitacion empresarial, con el desarrollo de los
siguientes programas:

Agenda de capacitacion Becas

Seminarios ICEX-CECO

ICEX Conecta Pasaporte al exterior
Aula virtual
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ACTUACION

En la presente linea de actuacion se colocan tres grandes campafias de comunicacion que se han llevado a cabo o se
encuentran en pleno proceso de realizacién para contrarrestar los efectos provocados por la crisis sanitaria que
estamos viviendo desde los primeros meses de 2020. Una apuesta de trabajo e inversién que realiza la Federacion con
el objetivo de rescatar los niveles de alumnos previos al Estado de Alarma y volver a la senda del crecimiento que

venian experimentando los centros federados y, por consiguiente, la Federacion en su conjunto.

Esta linea se centra en tres grandes campafias:

I Semana Digital del Espainol 2020

A SEMANA DIGITAL DEL

‘ < ESPANOLfedeIe.org

Del 23 al 27 de noviembre

ESPANOLENESPANA
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La Semana Digital del Espafiol se organizo del 23 al 27 de noviembre por FEDELE, la Federacion de Escuelas de
Espafiol como Lengua Extranjera, y sus centros; se realizaron cinco dias de formaciones, aprendizaje y debate en torno
al ELE.

Este evento esta pensado para que instituciones, organizaciones, alumnos, profesores y profesionales ELE de todo el
mundo se den cita de forma digital y en abierto, sin coste y sin necesidad de inscripciones.

El evento tuvo una gran acogida en el mundo ELE desde el 1 de octubre hasta el 27 de noviembre de 2020, la pagina
web de fedele.org fue visitada por 20.000 usuarios, las sesiones de la web alcanzaron las 30.000.

En cuanto a los canales de trafico por los cuales se obtienen usuarios que visitaron la web, cabe destacar el de
busqueda organica en buscadores, con su maximo el dia 25 de noviembre con 404, y el canal de redes sociales con el
maximo en 886 el lunes 23 de noviembre. Importante la obtencién de usuarios a través de redes sociales, propiciada
por las publicaciones de la Semana Digital y la promocién de las instituciones.

El principal pais desde el que se visita la pagina web es Espafia con un 30,07% de las sesiones, seguido de Brasil
(8,60%), Estados Unidos (5,80%), Argelia (5,55%), Italia (5,50%) y China (3,98%).

La seccion en la web para la descarga de la guia de participacion recibié mas de 22.563 visualizaciones y un total de
1.307 profesionales ELE para su participacion en las sesiones de formacién:

955 contactos para las jornadas de Didactica ELE.

352 profesionales para las de Liderazgo y marketing.

Las impresiones alcanzadas en las redes sociales de FEDELE llegaron a 2.869.857 impresiones entre Facebook,
Twitter, LinkedIn e Instagram. Si consideramos las publicaciones realizadas por nuestro mas de un centenar de
instituciones colaboradoras en la promocion estimamos que el alcance fue entorno a los 3.5 millones.

El alcance de las publicaciones del perfil de la Federacion en Instagram soélo en el mes de noviembre fue de 48.500
usuarios alcanzados. Ademas, en las emisiones se tuvieron los siguientes datos.

El total de visualizaciones supera los 1.700 de media cada dia de emision.
Las interacciones con el contenido en 205%, estando en torno a las 1.200 interacciones.

El canal supera las 7.000 visualizaciones gracias a los directos de la Semana Digital del Espafiol y el tiempo
de visualizacion supera las 2.500 horas.

El tiempo medio de visualizacion de los directos de las jornadas fue de 25:52 minutos.

ESPANOLEESPANA
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Campaiia “Enjoy & Learn Spanish”

En segundo lugar, se esta desarrollando la campafia ‘Enjoy & Learn Spanish’, que implicara diferentes dispositivos,
medios de comunicacién y colaboraciones, centrada en el alumno final y sus familias, con concursos, juegos y una
extensa campafia digital a través de redes sociales en 2021.

enjoy & learn

Spanish

by fedele.org

enjoy & learn enjoy & learn

Span Spanis

inish - Sevila

enjoy & l_earn enjoy & L_earn

Spanish
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Misiones comerciales europeas FEDELE 2021

En tercer lugar, llevaremos a cabo eventos internacionales en colaboracion con instituciones y embajadas en 2021.

FEDELE plantea en la siguiente accion el realizar tres eventos en tres paises europeos para fomentar la entrada de
alumnos a nuestros centros federados. Con la marca de ‘Espafiol en Espafia’ por bandera, haremos una ronda de
eventos enmarcados dentro de las misiones comerciales que la Federacion viene haciendo cada afio, en colaboracion
con el Instituto Cervantes, Embajadas y oficinas educativas en el extranjero.

Para estos eventos se propondra tanto sesiones como seminarios a dispositivos mas desarrollados como mapas
interactivos y poemas gigantes, como acciones de street marketing. Con dos esléganes interesantes: el vigésimo
aniversario de la Federacion y la vuelta a la normalidad de un gran pais como es Espafia.

Estos eventos contara con la presencia de parte del equipo FEDELE que colaborara con las entidades locales para el
desarrollo de las mismas.

Misiones comerciales digitales FEDELE 2021

Ante la imposibilidad de realizar misiones comerciales fisicas como se ha venido realizando por FEDELE en los Ultimos
afios, nos planteamos la alternativa de realizar estas de forma digital. Durante tres meses realizaremos misiones
comerciales digitales a las diferentes sedes del Instituto Cervantes y a todas las instituciones, centros internacionales
y agencias que lo deseen.

Se realizaran un total de seis sesiones durante los meses de febrero a mayo de 2021 (una sesién por cada continente y
una sesion final general). Estas sesiones tendran una duracién variable y contara con diferentes actividades para el
interés del publico que nos visualice.

Ademas, a los centros e instituciones participantes se enviara el siguiente material: material didactico ELE con

informacién de Espafia, dossier comercial FEDELE, informacion sobre “El Juego del Espafiol en Espafia” y disefios para
la comunicacién de estos eventos.
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Introduccion

FEDELE, entre los diversos servicios que ofrece a las escuelas federadas, realiza la labor de atencion y gestion de la
problematica que suele surgir con el tema de los visados.

Desde hace afios, la Federacion realiza un seguimiento de dichas denegaciones. No obstante, hasta 2020 no se cred un
protocolo de gestion de visados que llevase al posterior andlisis de los diferentes aspectos que provocan la
desestimacion de la peticién de visado.

En el siguiente apartado, se analizaran las claves mas importantes del sistema'y los problemas mas comunes que han

aparecido a lo largo del afio. Ademas, estudiaremos aquellos paises que mas han rechazado la concesion del visado y
sus motivos, con el fin de poder resolverlo en 2021.

Sistema de visados

La desinformacién por parte de los estudiantes sobre los visados genera una dificultad extra a la hora de solicitarlos.
Ademas, a eso hay que sumarle la problemética que supone para el centro toda la gestién e incidencias que suelen
surgir para que un estudiante pueda venir a Espafia y cursar sus estudios de espafol.

A lo largo de estos afios han sido multitud los inconvenientes a los que las escuelas federadas se han tenido que
enfrentar sin un plan comudn con el que aunar fuerzas para reducir las dificultades que surgen y evitar las posibles
denegaciones.

Por ello, la Federacion de asociaciones de escuelas de espafiol en Espafia, FEDELE, puso a disposicién de los centros
federados el pasado mes de julio un Sistema de gestidn de visados (anexo I), con el fin de posicionar con firmeza a la
Federacion en dicho trémite, permitiéndonos una mejor administracién para realizar el tramite eficazmente y evitar
denegaciones.

Dicho sistema se divide en los siguientes apartados:

Seccion especifica en la web con informacién relevante sobre visados diferenciada para estudiantes y
escuelas.

Creacion de nuevos documentos para las escuelas: infografias para el alumno y documentacién que debe
emitir el centro.

Promocién de FEDELE a nivel internacional para aportar valor a nuestra Federacion.

Renovacién de los medios para las denegaciones y actualizacién del protocolo a seguir.
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El objetivo principal de este nuevo sistema buscaba cubrir las necesidades de las escuelas federadas a la problematica
que suele generar la gestién de este tramite. No obstante, la comunicacién de este no fue efectiva por el
desconocimiento que descubrimos por parte de algunas escuelas, las cuales no tenian constancia del sistema ni de la
informacién y documentacion facilitada, asi como tampoco conocian el nuevo protocolo a seguir.

Todo ello, se ve reflejado en la falta de informacién que posee FEDELE acerca de las denegaciones obtenidas en 2020.

Denegaciones

Debido a la problematica para poder viajar en 2020 por la pandemia mundial surgida en el mes de febrero, nuestro
sector se vio gravemente afectado recibiendo multitud de cancelaciones por parte de estudiantes. Esta situacion se
alargd hasta los meses de verano, provocando que el nimero de alumnos disminuyese notablemente.

Posteriormente, tras la apertura de fronteras, se observé un ligero aumento de reservas lo que condujo a la peticion de
visados de estudios en las diferentes Embajadas y Consulados, generando en alguna ocasién la denegacién de la
solicitud, llevandonos a actuar segln indica nuestro protocolo de denegaciones.

Afecha 31 de diciembre de 2020, FEDELE posee un total de 13 denegaciones informadas por los centros federados. A
continuacion, procedemos a evaluar diferentes aspectos:

Principales paises

Taly como se puede observar en el gréfico, las diferentes Embajadas y Consulados ubicados en Rusia han sido quienes
han denegado un mayor nimero de peticiones. No obstante, se aproximan considerablemente a Rusia paises como
Marruecos, Turquia, Iran y Argelia.

3.5
3
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Como se detallé en el Informe Sectorial 2019, en los Ultimos 5 afios Marruecos y Argelia se han convertido en dos de los
paises con mayor crecimiento de estudiantes. Esto, relacionado con la denegacion de visado, nos supone un
impedimento en el crecimiento anual del alumnado, provocando que el estudiante no pueda viajar a Espafia para
ampliar su conocimiento sobre nuestro idioma en una de las escuelas federadas.

Cabe destacar que, segln el listado de paises obtenido a través de la informacion facilitada por las escuelas, nos
encontramos ante regiones con un alto porcentaje de inmigracion ilegal, lo que dificulta la labor de concesion a las
Embajadas. Por ello, FEDELE incorporara en su programa formativo, cursos destinados a tratar los aspectos mas
importantes que deben tener en cuenta las escuelas para evitar la denegacion y observar si puede ser un posible caso
de inmigracién ilegal.

Principales causas de denegacion

Los principales motivos de denegacién a los que nos hemos enfrentado en 2020 han sido:
Puede realizar el curso a través del Instituto Cervantes ubicado en el pafs.
Falta de documentacion.
Inmigracion ilegal.
Documentacién no justificada correctamente.

Envirtud del COVID-19y de la falta de medios y trabajo que genero, Espafia sufrié un aumento de casos de inmigracién
ilegal. Esto afectd gravemente a la concesion de visados, siendo uno de los motivos de denegacion a la hora de no
aportar documentacion que acredite que el moévil del viaje sea aprender el idioma y conocer la cultura.

Ademas, tras la apertura de fronteras, la razon principal de la denegacion era que no se consideraba un motivo de
fuerza mayor el viajar a Espafia para completar su formacién, ya que el estudiante podia realizar un curso en formato
en linea o en la sede del Instituto Cervantes ubicado en dicho pais. Ante este problema FEDELE recomendd a los
centros incluir en la carta de aceptacion un listado de actividades complementarias que justificaran la necesidad de
viajar a Espafia para aquellos alumnos que cumplieran con los requisitos.

Atodo ello, hay que sumarle los dos motivos mas comunes por los que desestiman la peticién de concesion del visado:
falta de documentacién o carecer de la justificacién oportuna.

Taly como se detalla en el articulo 38 del RD 557/2011, se deberé acreditar el cumplimiento de los requisitos generales
para la obtencion del visado, prestando especial atencion a la garantia de los medios econdmicos y la carta de
aceptacion del centro.

Seglin lo observado a lo largo del afio, destaca como razén principal no acreditar correctamente la peticién del visado.
No obstante, FEDELE cuenta con un portal destinado tanto a escuelas como a estudiantes con la informacién mas
relevante a tener en cuenta, por lo que reafirmamos la necesidad de realizar cursos destinados a informar sobre los
medios con los que cuentan las escuelas y cubrir la carencia de informacién con la que cuentan.
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Ademas de conocer los principales motivos de denegacion, cabria mencionar dos aspectos clave que no se han tenido
en cuenta y que han motivado la desestimacién en algunas ocasiones: falta de utilizacion por parte de los centros de
material comln como es la carta de aceptacién o la obligacién de cumplir con la realizacion de un programa a tiempo
completo. Este Ultimo punto se debe tener muy en cuenta, ya que, a pesar de la falta de regulacién especifica en el
concepto de tiempo completo, como minimo un estudiante debe asistir a clase 15 horas a la semana y debe ingresar
el 50% del importe total del curso (si no la totalidad en los casos dudosos).

Ante la imposibilidad de obtener informacion por parte de la Embajada o Consulado debido a la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, desde FEDELE hemos realizado una campafia de
comunicacién para Embajadasy Consulados, con el fin de dar a conocer tanto a la Federacion como a las escuelas que
la componen, para asi poder posicionarnos y obtener mayor reconocimiento. Importante destacar la relacion de
FEDELE con el Instituto Cervantes y la credibilidad que aporta la acreditacion de centros expedida por esta institucion.

A pesar de que el feedback fue positivo por parte de la gran mayoria de las Embajadas, de cara a 2021 se trabajaré en
un programa destinado en exclusiva a las Embajadas y Consulados para promocionar a FEDELE en el exterior y poder
crear una colaboracion conjunta para evitar futuras denegaciones.

Ademés, desde FEDELE se ha facilitado informacion relevante sobre las denegaciones a todas las escuelas afectadas,
detallando como solucionar el inconveniente para evitar que vuelva a suceder. Asimismo, se ha puesto a disposicion
de todos esos centros un modelo inicial de recurso potestativo de reposicién para que puedan presentar aquellos
alumnos a los que le ha sido denegada la solicitud.

De cara a este aflo, FEDELE trabajard en un nuevo sistema que complemente al anterior, con el fin de obtener un
documento méas completo donde se de solucion a los inconvenientes que suelen aparecer para asi evitar una

Tras la informacién facilitada por las escuelas FEDELE, hemos obtenido un total de 4 quejas con diferentes Embajadas
y Consulados, predominando Marruecos entre ellas:

Casablanca (Marruecos)
Agadir (Marruecos)

TUnez (TUnez)
Salvador de Bahia (Brasil)

Seglin la comparativa obtenida anteriormente, vuelve a remarcar este pais frente a los demas, con grandes problemas
de organizacion, agenday personal. En concreto, nos encontramos ante la problematica de no poder obtener una cita
para la presentacién de documentacion o la labor desempefiada por una consul que muestra sus reticencias para
aprobar visados de estudio a estudiantes de cursos de espafiol.
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Como solucion a dicho problema, desde FEDELE se contacté con varias Embajadas con el fin de dar una respuesta al
problema de la concesion de citas. No obstante, en la gran mayoria de casos hemos obtenido por respuesta la gran
dificultad que existe para conceder citas por el cierre de sus sedes o por la falta de personal debido a la pandemia. Ante
esto, FEDELE indico, a los centros que tenian problemas para concertar una cita, los correos electrénicos de contacto
directo facilitados por la Embajada para intentar aligerar el tramite y realizar la peticion via telematica.

Por otro lado, y con el fin de solucionar el inconveniente con la Exma. Consul de Agadir en Marruecos Miriam
Fernandez de Castro, seria conveniente poder realizar una reunién con el Consulado General de Espafia para exponer
esta situacion e intentar obtener una mediacion entre FEDELE y la consul, con el fin de evitar futuras denegaciones
alegando su desconfianza con este perfil de estudiante ante la falta de obtencion de un titulo oficial, ya que
acogiéndonos al Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Organica
2/2009, en concreto en su articulo 38. 2. a), en ninglin momento se detalla que deba ser un titulo oficial, sino que
remarca que uno de los requisitos para obtener el visado sera la “Realizacion o ampliacién de estudios: haber sido
admitido en un centro de ensefianza autorizado en Espafia, para la realizacién de un programa de tiempo completo,
que conduzca a la obtencidn de un titulo o certificado de estudios”

Analizando dicho apartado, se detalla que el estudiante debe haber sido admitido en un centro de ensefianza
autorizado en Espafia y con el objetivo de obtener un titulo o certificado, cumpliendo asi nuestros centros con dicho
apartado.

No obstante, para apoyar el apartado de centro de ensefianza autorizado en Espafia, FEDELE debe volver a contactar

con el Instituto Cervantes para realizar las gestiones oportunas y finalmente obtener el reconocimiento por parte del
Ministerio de Educacion.

Mejoras a aplicar en 2021

Actualmente, y 6 meses después de informar sobre el nuevo procedimiento de denegaciones y quejas, observamos
que ante estos datos, desde la Federacién poco se puede realizar, ya que no contamos con informacion adecuada para
presentar ante el Ministerio de Asuntos Exteriores y hacernos oir.

Esta problematica afecta de lleno a todos los centros, hayan recibido denegaciones en los Ultimos meses 0 no, ya que
no nos permite actuar con concordancia. Por ello, de cara a 2021 se plantean las siguientes propuestas.

Desde la Federacién se creara un plan especifico de formaciéon donde se comunicara, entre otros y guiandonos por las
necesidades de los centros:

Qué es el Sistema de Visados y cuéles son los procedimientos que se incluyen en él.
Cémo actuar ante una denegacion: recursos.

Cuales son los documentos que debe presentar un estudiante y codmo podemos informarle para que
entregue la documentacion correcta.
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Entrevistas con diferentes Embajadas / Consulados para facilitarnos informacién y resolver dudas (en
proceso).

Ademas de recibir la formacion adecuada, semestralmente se crearan dos informes con los datos recogidos:

Informe de denegacionesy quejas.

Informe de mejora.
Gracias a estos datos, a final de aflo podremos contar con informacion fehaciente que trasladar al Ministerio de
Asuntos Exteriores para hacerles llegar las dificultades a las que nos encontramos, coémo las solucionamos y poder
trabajar conjuntamente en un plan de actuacién que nos facilite la llegada de estudiantes a Espafia que generen

riqueza.

Por Ultimo, desde FEDELE se propone crear material adicional de informacién tanto para los estudiantes como para los
centros.

Ampliacién del Sistema de visados.
Videos explicativos.
Infografias: tanto para entregar fisicamente como en formato interactivo.

Guia para el estudiante.

Desde la Federacion consideramos que tras conocer a la perfeccion el nuevo sistema de visados por parte de todos los
centros, asi como realizando las propuestas anteriormente descritas, conseguiremos mejorar, crecer en conjunto y
aunar fuerzas para conseguir mayor visibilidad del problema al que nos enfrentamos frente a las embajadas y
consulados, y poder llegar a proponer un proyecto de mejora al Ministerio de Asuntos Exteriores para trabajar
conjuntamente en la expansion del aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.
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Desde la Federacion de escuelas de espafiol como lengua extranjera nos enfrentamos al reto de desarrollar unas
perspectivas econémicas para la actividad ELE en nuestro pais para el afio 2021. Pero antes de comenzar con las

estimaciones, queremos resaltar la complejidad de la situacién actual que hace que realizar estimaciones para los
préximos afios, sea una tarea sumamente complicada.

En enero de 2021, fecha en la que se redacta este informe, Espafia vive su segundo estado de alarma en lo que va de
afio que durard, como minimo, hasta el proximo 9 de mayo. Este estado de alarma delega las competencias sanitarias
y las medidas de aplicacion en cada territorio a las comunidades auténomas, por lo que nos encontramos con
diferentes medidas, restricciones y situacion dependiendo del territorio que consideremos.

Ademas, se da por hecho una tercera ola de contagios en nuestro pais y en el resto de los paises occidentales que
contribuirdn negativamente a la recuperacién econémica del primer trimestre del afio 2021.

Sialo anteriormente expuesto le sumamos la complicacién de predecir el comportamiento de la pandemia provocada
por el COVID-19; nos encontramos con un escenario dificil de modelizar y que, por tanto, debera ser estudiado en
profundidad de forma regular.

Por este motivo, emplazamos a que se tomen los siguientes datos con cautela y siempre con la referencia del
momento en el que se escribe. La Federacion de escuelas de espafiol como lengua extranjera actualizard, si fuera
necesario, los siguientes datos.
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El afio 2021 comenzara con la campafia de vacunacién del COVID-19 tras la aprobacion por parte de la Agencia
Europea del Medicamento de los antidotos desarrollados por BioNTech y Pfizer el 21 de diciembre de 2020. De este
modo, Espafia comenzara con la inmunizacion a sus ciudadanos en la misma fecha que lo hara el resto de Europa,
sumandose a paises como Estados Unidos y Reino Unido que ya han suministrado dosis a mediados de diciembre de
2020.

No obstante, el acceso a las vacunas sera desigual a nivel internacional, teniendo en cuenta que algunos paises no
recibiran las primeras dosis hasta el segundo trimestre del afio. Esto hara que la inmunizacion generalizada de la
poblacién mundial se retrase, seglin estimaciones propias, a finales de 2022.

Destacamos como estima Victor Ingrassia, de Infobae.com; el calendario mundial de vacunacion contra la COVID-19 es
irregular dependiendo del pais y su riqueza. Siendo en enero de 2021 casi nulas las dosis de vacunas que ha recibido
paises situados en Africa o Latinoamérica.

Calenc[ario mundial de vacunacidn contra la COVID-19
por paises, fechas tentativas

Diciembre Febrero Marzo

La recuperacién econdmica de nuestro pais se espera en forma de W segulin el articulo publicado por el banco ING
Direct! donde desarrollaban varios escenarios posibles, teniendo que el escenario 2 es el mas probable a la fecha de
escritura de este informe (Mayores restricciones, pero sin confinamiento domiciliario y algunas vacunas disponibles en

! Dato extraido del siguiente articulo: https://www.ennaranja.com/economia-facil/recuperacion-economica-covid-19/ [Ultimo
acceso: 29/12/2020]
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Por ello, podemos prever segln el grafico anteriormente expuesto, que tendremos unos niveles proximos al 95% a
partir de agosto de 2021.

En el sector concreto de la educacion ELE en Espafia se ha visto un ligero ascenso de alumnos en el segundo semestre
del afio 2020 a pesar de la situacién que vivia el pais. Esto nos hace indicar que durante el primer semestre de 2021y
arrastrados un poco por la tendencia de visitas a nuestro pafs, los corredores turisticos seguros y los estudiantes
residentes; tendremos una actividad alrededor del 20% respecto al 2019.

En el primer semestre del afio no se esperan grupos escolares por lo que deben crearse nuevos productos que
complementen este servicio a aquellas escuelas que dependen de él; o acciones de promocion, cursos digitales de
preparacion idiomatica o accesos a campus que afiancen una relacion econémica de cara al proximo curso.

No obstante, y siendo conscientes de todas las variables de confianza, reapertura de fronteras, indices de vacunacion
y preparacion de viajes estimamos que a partir de mayo de 2021 sea visible una recuperacion paulatina, con cifras
cercanas al 50% (respecto al volumen de alumnos y facturacién expresados en 2019) y de un 75% llegados el mes de
septiembre y con el nuevo curso.

Los niveles pre-pandémicos no se esperan conseguir hasta bien entrado el 2022 cuando la mayoria de los paises

emisores de alumnos y Espafia hayan conseguido la inmunizacion de grupo gracias a la vacunacién masiva de sus
ciudadanos.
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Todos losimplicados en el sector ELE en Espafia debemos trabajar para una reactivacion econémica paulatina durante
el afo 2021 que dependera de muchos factores. Serd un trabajo incansable que realizaremos todas las entidades
implicadas con el objetivo de alcanzar las metas planteadas.

No obstante, en las siguientes lineas vamos a detallar una de las variables que creemos mas importante para reactivar
el sector: la confianza. Es necesario recuperar esta a nivel pais, sector y a nivel individual cada escuela.

Cada pais ha vivido la pandemia de una forma distinta, con distintos niveles de implicacién de la sociedad y dafios en
su sistema productivo. Es por ello que Espafia se posiciona en estos momentos como el pais mas preocupado por el
COVID-19 a nivel mundial segln el informe de Deloitte Monitor: Camino hacia la recuperacion Perspectivas sobre el
comportamiento del consumidor®

La crisis derivada de la COVID-19 ha generado una preocupacion doble por la salud y por la economia
entre los ciudadanos. Espafa es el pais mds preocupado por la salud personal y la de su familia de entre
todos los paises analizados, solo superado por China e India, si bien se observa una tendencia positiva
al ir disminuyendo la inquietud en este admbito conforme se avanza hacia la recuperacion y se va
derrotando a la pandemia.

Por esto, también debemos tener en cuenta y fijar la atencién en la preocupacion que otros mercados le han dado a la
pandemia de COVID-19 y cdémo se ha visto nuestro pais reflejado en esos mercados. Es importante no caer en analisis
faciles trasportando nuestra sensibilidad como espafioles a otros mercados, sino analizar la demanda y los factores
que influyen sobre nuestros posibles alumnos. Es posible que nuestra vision sea mas pesimista que la de otros
mercados por esa preocupacién doble que sefialaba el anterior informe.

Elestudio multimercado “Coronavirus Research”, realizado por la compafiia de investigacién de mercados con sede en
Londres GWI (GlobalWebindex, 2020) , resulta particularmente interesante (tras la realizacion de tres oleadas de
estudio), con sus respectivos trabajos de campo realizados entre el 16 de marzo y el 27 de abril.

En el caso de Espafia, la muestra fue, en cada una de las olas de estudio, superior a las mil respuestas, formada por
usuarios de Internet y ponderada segln edad (entre los 16 y los 64 afios), género y nivel educativo. Tomaremos los
resultados de la tercera oleada, ya que nos permite observar la evolucion experimentada por aquellas variables més
directamente vinculadas al turismo (si bien su alcance es mas amplio), lo que puede ayudar a vislumbrar patrones de
cambio en los comportamientos del turista. Es importante hacer notar que los 17 paises seleccionados (Australia,
Brasil, Canada, China, Francia, Alemania, India, Irlanda, Italia, Japon, Nueva Zelanda, Filipinas, Singapur, Sudafrica,
Espafia, Reino Unidoy EE. UU.) representan el 52% de la poblacion mundial. Conclusiones:

2 Disponible en [Ultimo acceso: 17/12/20]:
https://www2.deloitte.com/es/es/pages/consumer-industrial-products/articles/perspectivas-sobre-la-confianza-del-consumidor.
html

3 Disponible en [Ultimo acceso: 17/12/20]:

https://www.globalwebindex.com/coronavirus
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El nivel de preocupacion con la situacion en Espafia se ha mantenido muy alto (el mayor entre los paises europeos):
suman un 88% quienes se declaran extremadamente, muy o bastante preocupados, 20 puntos por encima del
conjunto de paises considerados.

Este dato nos viene a afianzar que somos el mercado mas preocupado por la situacion pero no por ello debemos hacer
caso omiso de las opiniones que otros paises emisores de alumnos tienen sobre nuestro pais y la seguridad actual de
viajar a ellos.

La confianza es un pilar fundamental en la recuperacion de los mercados econémicos y turisticos de nuestro pais. Por
ello, como parte de la cadena de valor del turismo, al presentar un punto de atraccion de personas que habitualmente
no viven en nuestro pais, las escuelas ELE en Espafia deben trabajar en la confianza de sus centros y del destino. Para
ello, destacamos cuatro niveles de confianza a perseguir, destacando acciones que se desarrollaran desde el seno
federativo para cumplir con estos principios:

Confianza fisica: Certificado de escuela ELE segura.
Confianza emocional: Responsabilidad Social Corporativa, escuela verde y caracter familiar de los centros.

Confianza financiera: Seguros, mejoras de contratos y puesta a disposicion de herramientas como el
Defensor del Estudiante.

Confianza digital: Certificados web, paginas accesibles, auditorias legales y cumplimiento de las W3C para
conseguir unos dispositivos digitales accesibles.

Cada entidad que trabaja dentro del sector ELE en nuestro pals, incluyendo las entidades universitarias, organismos
publicos, centros privados, residencias, familias, profesores. .. deben realizar acciones que mejoren la confianza de los
posibles alumnos en los cuatro pilares anteriormente citados y que pasamos a desarrollar en las siguientes lineas.

Confianza fisica

Esimportante que los posibles alumnos extranjeros vean la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en nuestro
pais como una actividad segura a la hora de realizar su estancia idiomatica. Para ello, no solo nos valdré la seguridad
sanitaria de los centros, sino también tener a disposicién de los alumnos seguros médicos de confianza, corredores
turisticos, acciones de los gobiernos centrales para establecer pautas comunes a cada uno de los paises emisores de
alumnos, etc.

Es importante que la confianza fisica se vea representada en todas las comunicaciones de la escuela y sean
consecuentes en todas las acciones que realizamos tanto dentro como fuera del aula.

Se requiere mucha capacidad de adaptacién del personal de los centros educativos y en especial de los profesores,
que suman a su ya larga lista de tareas las acciones relativas a controlar aforos, medidas de seguridad e higiene, entre
otras. Es importante también trabajar desde los equipos de direccion en apoyar a estos profesionales para que no
recaiga sobre ellos toda la responsabilidad de recuperar la confianza de los alumnos.
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Las instituciones publicas y asociativas como la nuestra deben apoyar al sector para aportar herramientas, material y
campafas suficientes para mostrar un destino y unos centros actualizados con las Ultimas normas sanitarias. Es
importante acciones como las llevadas a cabo por la Diputacion Valenciana de Turismo donde alumnos de diferentes
tipos de educacion (universitaria, idiomatica, profesional...) realizaban actividades de deporte y turismo activo en la
zona. El uso de redes sociales y nuevas acciones de marketing hardn que se pueda recuperar esta confianza mas
rapidamente.

Desde FEDELE, para aportar nuestro trabajo en la recuperacién de la confianza fisica de nuestros centros,
desarrollamos en el mes de mayo de 2020 el sistema de Escuela ELE Segura:

La certificacion Escuela ELE segura fue puesta a disposicion de los centros federados como un sello acreditativo del
cumplimiento de una serie de medidas establecidas por la Federacién en consonancia con las diferentes pautas
sanitarias que daba el Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia, junto con las recomendaciones sanitarias que
realizaban las consejerias de salud de los respectivos gobiernos autonémicos. Ademas, se realizé un estudio de
medidas sanitarias desarrolladas en otros paises y en &mbitos de aplicacion similares al sector de la ensefianza ELE en
nuestro pais.

Este documento es actualizado cada mes con nuevas pautas, exigencias y material; adaptandonos a la cambiante
situacion de la pandemia.

La obtencion de este certificado no garantizaba que los centros estuviesen libres de riesgo ante el COVID-19 debido a
la imposibilidad de eliminar por completo la probabilidad de contagio de los espacios educativos (ni de ningin otro
espacio).

Los requisitos generales para la obtencion del sello acreditativo expedido por la Federacion de escuelas de espafiol
como lengua extranjera fueron los siguientes:
El centro debe asumir un compromiso firme con la gestion del riesgo, llevando a cabo la implementacion

sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo.

La gestion del riesgo debe formar parte de todos los procesos del centro; por ello, los distintos procesos
deben estar coordinados entre si.

Debemos recordar que el cumplimiento de estas normas no impide a los centros tomar otras medidas de
higiene, salud o acceso a sus centros; siempre que se atengan a normal y no incluyan una discriminacion

racial o social.

Es importante que se atienda del mismo modo a las indicaciones de cada comunidad auténoma y de las
autoridades sanitarias pertinentes.

Creacién de un Comité de Seguridad y Salud que asuma la definicién de estrategias y toma de decisiones
para la minimizacién de riesgos higiénico-sanitarios por COVID-19.
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Creacion de un Plan de Contingencia donde se desarrollan los siguientes apartados:
La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones, si fuera necesario.
La asignacion de autoridades y responsabilidades en el marco de la gestién del riesgo.

La asignacion de recursos humanos y materiales, incluida la determinacion el uso de Equipos de
Proteccion Individual (EPI).

La determinacion e implantacion de un protocolo de actuacion.

La supervision del cumplimiento de todas las pautas contenidas en el certificado de escuela ELE
segura.

Al certificado® se le acompafia una campafia de comunicacién para que los centros puedan anunciar la obtencién de
éste para mejorar la confianza de estos centros.

En la fecha en la que se redacta el siguiente informe (diciembre 2020), un total de 63 centros federados han obtenido
el sello acreditativo.

Confianza emocional

La confianza emocional es aquella que deposita el estudiante en base a sus sentimientos y moral. Esta confianza se la
otorga no solo a los centros educativos, sino también a las entidades involucradas en el proceso de servuccion al
alumnoy en el destino que escoge para realizar su estancia idiomatica.

En estos momentos es importante no solo recuperar la confianza anterior a la pandemia, sino aprovechar para
maximizar nuestros vinculos emocionales con los alumnos. Es el momento de destacar la parte social y de
involucracion de las empresas en nuestro entorno y medio ambiente. Debemos conseguir centros, entidades y
destinos mas enfocados a la satisfaccién emocional de los alumnos y visitantes. Para ello, aconsejamos que se realicen
acciones en diferentes campos de actuacion:

Acciones para mejorar los procesos de tal forma que sean mas sostenibles y eficientes, dentro y fuera del
aula. Conseguiremos asi centros educativos mas digitales y con una huella medioambiental menor.

Trabajar en las acciones de responsabilidad social con grupos de personas vulnerables dentro y fuera de
nuestras fronteras; tanto con iniciativas propias de los centros y entidades, como las llevadas a cabo en
colaboracién con los alumnos que realizan sus estudios en los centros.

Debemos establecer pautas para que todas nuestras comunicaciones sean responsables y accesibles por
todos, trabajando con el concepto de accesibilidad universal en nuestros espacios fisicos, asi como en
nuestros espacios digitales”.

“ Nuestras péaginas deben cumplir las pautas desarrolladas por el W3C [Ultimo acceso: 19/01/21]:
https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/es
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Por ultimo, los centros deben destacar alin més su caracter de unién y ayuda entre todos los participantes
de este (maximizar el caracter familiar y cercano de los centros). Conseguiremos asi personalizar la marca y
llegar méas a las emociones de los posibles alumnos.

Desde la Federacion, queremos poner en practica acciones concretas para mejorar esta confianza emocional de
nuestros centrosy del sector ELE en Espafia, para ello, vamos a desarrollar en el primer trimestre de 2021 el certificado
de Escuela ELE Social.

Este certificado que se presentara en los proximos meses y al que podran acceder todos los centros ELE que lo deseen,
pondra en valor las acciones de responsabilidad social que realicen los centros, estableciendo unas pautas comunes
de reciclaje, cuidado del medioambiente, lucha contra las desigualdades por razones de raza, preferencias sexuales o
género; y cuidado en la integracion de personas con capacidades fisicas o psicologicas limitadas.

Se pretende desde la Federacion de escuelas de espafiol en Espafia, crear un marco para conseguir escuelas verdesy
seguras, que den un valor afiadido a la confianza emocional que hemos indicado.

Confianza financiera

Asi denominamos a la confianza que el alumno deposita en el centro o institucion de ensefianza y que se relaciona con
la capacidad financiera, legal y contractual entre el alumno y el centro. También incluimos aquella confianza que
otorgan las membresias obtenidas por el centro, ya que el alumno certifica de este modo la seguridad de su inversion
monetaria.

En este aspecto, la pandemia nos ha ensefiado algunas debilidades que presentaba el sector en cuanto a seguros
econdmicos, clausulas contractuales y asuncion de pérdidas. Es importante contar con buenos equipos legales y que
sean estos los que definan los contratos por la realizacion de estudios, estancias y visados.

Ademas, los centros deben contar con unos certificados y modelos comunes, informacidn basica sobre los servicios en
dosieres de informacién y contratos claros. Esto ayudara también a la gestién que realizamos de visados con
embajadas y consulados; que amplia la confianza financiera que los alumnos depositan en los centros y en el pais
como receptor de turismo idiomatico.

Desde la Federacién de escuelas de espafiol como lengua extranjera, se trabaja en este punto desde diferentes
perspectivas:

En un primer lugar, se desarroll6 en el segundo semestre de 2020 un sistema para la gestion de visados
donde se establecieron unas pautas y seguimiento a la hora de gestionar los visados de estudios tanto por
parte de los alumnos como por parte de los centros. Se cred informacién para que tanto centros federados
como sus alumnos pudiesen conocer mas detalles sobre como gestionar visados; con el fin de disminuir el
numero de incidencias. A este sistema se le acompafiaron unos documentos comunes para todas las
entidades federadas y una campafia de comunicacién y relacién con consulados y embajadas en todo el
mundo.

Como parte de las estrategias de la Federacion para 2021 contamos con el plan de crear una plataforma de
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ayuda legal, laboral y contable a los centros federados, poniendo a disposicion de ellos informacién Util y
veraz que tenga que ver con el desempefio de su trabajo y la coordinacion con equipos de abogados,
asesores laborales y contables para la resolucion de problemas que se tengan en el seno de los centros.
Trabajaremos con modelos de contrato para aquellos centros que necesiten este servicio y apoyaremos al
sector para realizar presién sectorial a los diferentes personajes implicados en la ensefianza ELE en nuestro
pais, desde instituciones idiomaticas a agentes lingiisticos.

Creacion de vinculos con entidades idiomaticas, turisticas y de calidad educativa para aportar un mayor
valor a los centros federados. Este punto se ha venido ya desarrollando en los Gltimos meses de 2020 con el
acceso de FEDELE a la Mesa de Turismo en Espafia® (que, al ser titulo nominativo, corresponde a nuestra
presidenta Dfia. Begofia Llovet) y la consolidacion de las relaciones con Turespafia y el Instituto Cervantes;
que se vio representada en el apoyo que ambas entidades han depositado en nuestros centros federados
durante la crisis del COVID-19.

Confianza digital

Desde que nuestros centros y entidades educativas accedieron a internet, su capacidad, reconocimiento y acciones se
expandieron mas alla de los muros fisicos de sus dependencias. Es por ello, que uno de los pilares fundamentales en
los que debemos trabajar para rescatar la confianza en el sector y en particular en los centros educativos es cuidar las
acciones que se realicen de forma digital.

Esta tarea se tendra que realizar en todos los ambitos digitales: redes sociales, paginas webs corporativas, publicidad,
acciones de atraccién de estudiantes, etc. Debemos crear acciones que sean responsables y que no se conciban como
acciones intrusivas en la navegacion del usuario a través de la red.

En este aspecto, es imprescindible que los centros tengan buenas herramientas digitales, con capacidades para medir
y analizar la demanda de nuestros usuarios. Del mismo modo, es importante contar con certificados de seguridad,
cumplir las diferentes leyes® imperantes en la web e instalar complementos que minimicen los riesgos de sufrir
ataques de software malicioso en nuestros dispositivos.

Desde la Federacion ayudaremos al sector a cumplir con unas pautas y canones desarrollando en el primer trimestre
de 2021 un documento titulado “La confianza digital en el sector ELE” con pautas, acciones, recomendaciones y
ejemplos para que los centros de ensefianza del espafiol como lengua extranjera puedan desarrollarlas y ampliar el
valor afiadido de su presencia digital.

5 Puede conocer méas informacién sobre esta institucién en [Ultimo acceso: 19/01/21]: https://mesadelturismo.org/

® Nos referimos a la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) v la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y del Comercio Electr “onico (LSSI-CE)
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Objetivo del presente estudio

El objetivo de presente estudio es mostrar algunos de las estrategias y cambios conceptuales que deberian suceder en
el proximo afio para estructurar un nuevo futuro del sector ELE en nuestro paisy en el resto del mundo, desde el aula
ELE y la metodologia de la ensefianza. No obstante, queremos indicar que lo realizamos desde un punto de vista de
estrategia empresarial y de crecimiento econdémico; sin indagar en las pedagogias realizadas por los centros y, con
ellos, por sus profesores. Este andlisis debe ser realizado por otros campos profesionales y enmarcados en estudios
con otros objetivos.

Entender la doble dualidad del alumno de espaiiol en Espaiia

El presente informe, donde se enmarca este estudio de la estrategia en el aula ELE y la metodologia de la ensefianza
en la era pos-COVID-19, tiene como objetivo estudiar los dafios provocados por la pandemia del COVID-19 en el sector
ELE en Espafia con datos sobre las pérdidas de alumnos que los centros federados han experimentado en 2020. Este
informe viene a sustituir, debido a las circunstancias, al Informe Sectorial que la Federacion de escuelas de espafiol
como lengua extranjera en Espafia ha venido desarrollando en los Ultimos afios (2015-2019). En estos informes, se
realiza una aproximacion al concepto de turismo idiomatico, considerando este como punto inequivoco de nuestra
actividad como centros de ensefianza linglistica, pero también, como parte de la cadena de valor del turismo.
Somos conscientes desde la Federacion de lo polémico que puede resultar este concepto que parece convertir a los
centros educativos en agentes turisticos, considerando la ensefianza ELE en nuestro pais como una simple atraccion
turistica. Desde la Federacion queremos en estas lineas hacer destacar nuestro compromiso con la ensefianza ELE en
Espafiay en el resto del mundo, como una actividad de calidad pedagdgica. Nuestra Federacién estd compuesta por
cientos de profesores que trabajan cada dia para ensefiar nuestro idioma, renovando y actualizando sus métodos de
enseflanza; mejorando asi cada dia no sélo sus respectivos centros sino también el conjunto del sector ELE en nuestro
pais. Profesores que con su entrega y dedicacién dan movimiento a todo el aprendizaje del idioma espafiol.

Una vez expuesto esto, desde la Federacion creemos que es necesaria la aceptacion de la dualidad que presentan los
alumnos de espafiol en nuestro pais. El papel de los centros educativos que tienen como objetivo principal la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera, necesita inevitablemente de alumnos de paises cuya lengua materna
sea diferente a la nuestra. Es innegable que nuestros alumnos visitan nuestros centros educativos por su calidad en la
ensefianza, sus profesores, instalaciones y el rédito que durante afos ha cosechado nuestro pais en términos de
seguridad, bienestar y sistemas soélidos de aprendizaje. Pero también es importante destacar el papel que juega la
ubicacion de los centros de ensefianza ELE en cuanto a turismo se refiere.

Debemos configurar un marco comun para todo el sector ELE donde asumamos que los profesores son formadores y
guias en aprendizaje y pedagogias; y que no necesariamente deben ser guias turisticos de ciudades. Pero también
debemos conseguir, como centros de inmersion linglistica, ofrecer planes y alternativas a las horas que nuestros
estudiantes pasan fuera de las aulas con personal especificamente formado para ello. Es innegable nuestra
vinculacion como parte de la cadena de valor del turismo y como dinamizadores de un tipo de turismo concreto: el
turismo idiomatico (definido por la Organizacién Mundial del Turismo en 1991y por Turespafia’ en 2008).

"Instituto de Turismo de Espafia es un organismo auténomo de la Administracion General del Estado encargado de la promocion
en el exterior de Espafia. Se encuentra adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretaria de Estado
de Turismo.
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Es necesaria una cohesién entre las actividades formativas y las industrias culturales y deportivas del &mbito local de
los centros. Esto crearé sinergia entre industrias y productos de inmersiones lingiiisticas mas adaptadas a las nuevas
demandas internacionales. No obstante, debemos destacar que el principal valor de un centro ELE es y sera siempre,
su capacidad de ensefianza, su metodologia y los profesores que hacen posible esta labor. No se trata de completar
curriculo con actividades deportivas o culturales, sino la de afianzar conocimientos, avanzar en nuevos modelos
complementarios y reforzar los contenidos que se dan en el aula ELE (seno de nuestra actividad principal como
educadores).

Ejemplos de acciones de afianzamiento de las ensefianzas desarrolladas en clase con vinculacion a industrias
culturalesy deportivas son:

Participacion y desarrollo de planes de estudios vinculados en su totalidad al deporte. Destacando el futbol
como principal atractivo deportivo dentro de nuestro pais. La vinculacion con equipos deportivos locales y
la inmersion de los alumnos en estos centros deportivos mejoraré la satisfaccién de nuestros alumnos, asi
como el caracter familiar y de cuidado de la salud que presenta el centro.

Ademas de las excursiones y viajes que ya se vienen desarrollando dentro de los centros de ensefianza, los
alumnos pueden realizar otro tipo de inclusiones en la ciudad con proyectos culturales en colaboracién con
instituciones publicas. Convertir al alumno en parte de la cultura de la ciudad lo llevara a una mejor
asimilacion de nuestro idioma.

Inclusion del alumno en asociaciones culturales y acciones de responsabilidad social dentro de la ciudad
donde se encuentre el centro. Acciones como acudir con alumnos a centros de estancia diurna para que
conozcan a personas mayores y conozcan sus historias, puede ser un gran valor humano para el alumno'y
una forma de conocer diferentes acentos y dicciones de nuestro idioma.

El aprendizaje de espaiiol como valor para la mejora curricular

La caida del empleo a nivel global y la previsible recesidon econdmica que viviremos en los préximos afios puede ser
una gran oportunidad en todos los sectores educativos, incluida la ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

El espafiol ocupa ya la segunda posicién en cuanto a ciudadanos que tienen este idioma como nativo® y cuenta con
580 millones de hispanohablantes® (de los cuales 493 millones son hispanohablantes nativos). Seglin el informe
financiado por Fundacion Telefonica titulado “El valor econémico del espafiol”, la lengua espafiola generaba en 2016
el 16% del valor econémico del PIB y del empleo en Espafia. Pero nuestro idioma no es importante solo para la
economia espafiola sino también para méas de una veintena de paises que tiene este idioma como nativo. Los
hablantes de espafiol que hay en el mundo tienen un poder de compra conjunto del alrededor del 9% del PIB
Mundial'® , por ello, el espafiol es un importante capital y valor econémico para alumnos que deseen mejorar su
curriculo de cara a una mejora econémica en los proximos meses.

¢ Seglin datos de “the Ethnologue: Languages of the World”.
% Seglin el Anuario El espafiol en el mundo 2019, publicado por el Instituto Cervantes.
10 Seglin el articulo “El peso econdmico del espafiol” dentro del informe “El espafiol: una lengua viva. Informe 2020” publicado por
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El estudio de nuestro idioma sera una herramienta eficaz para la entrada laboral a mercados internacionales y nuevos
puestos de trabajo. Por ello, serd imprescindible la creacién de nuevos cursos especificos en areas determinadas de
conocimiento, de capacitacion de idiomas para carreras y puestos de desempefio especificos. La segmentacion de
este tipo de cursos ayudara a las escuelas a posicionarse en un nuevo mercado mas exigente y especifico.

No podemos olvidar que los centros de ensefianza de espafiol como lengua extranjera deben perseguir ser parte de la
llegada de estudiantes internacionales a las Universidades, para prepararlos linglisticamente, para las pruebas de
acceso y orientandoles en su itinerario formativo en Espafia.

El uso de los macrodatos para la mejora de la calidad de la enseiianza

Segln la Facultad de Estudios Estadisticos de la Universidad Complutense de Madrid, la inteligencia de datos, mas
conocida como Big Data, es el anélisis masivo de datos. Una cuantia de datos, tan sumamente grande, que las
aplicaciones de software de procesamiento de datos que tradicionalmente se venian usando no son capaces de
capturar, tratary poner en valor en un tiempo razonable.

Estos datos pueden venir a nivel mundial por diferentes vias, aunque principalmente estimamos dos fuentes como las
oportunas para la implementacién en el aula:

Los datos producidos por personas: lo conforman una inmensurable cantidad de acciones que de forma
diaria realiza nuestro alumno y que pueden ser analizadas para ofrecer mejores servicios y ofertas
educativas adaptadas a él. El andlisis de este tipo de datos puede ayudarnos a crear nuevo material
pedagdgico para nuestras aulas, asi como mejorar la segmentacion de los grupos de interés dentro de los
centros educativos. Debemos implementar tecnologia en nuestros centros educativos para escuchar al
alumno (como foros de antiguos alumnos, rastreadores de palabras clave en redes sociales y buscadores,
juegos interactivos en nuestra web o anélisis de la experiencia del usuario en la web).

Marketing web: en este aspecto incluiremos todas las mediciones que tienen como objeto estudios de
marketing y analisis de comportamiento. Hay que destacar los mapas de calor basados en el rastreo del
movimiento del cursor por parte de los usuarios de una web, en la deteccién de la posicion en las paginas
de los centros, o el seguimiento del desplazamiento vertical. Podremos asi conocer el interés de cada
usuario por determinadas partes de nuestra web y puntos conflictivos donde el alumno pierde el interés por
nuestros servicios.

El resto de las fuentes por los que accedemos a datos masivos son:

Entre maquinas: conocido como M2M, que viene del inglés “machine to machine”. Asi podemos destacar
termometros, parquimetros, GPS, teléfonos moviles, etc.

Biométricas: los datos que tiene como origen artefactos como sensores de huellas dactilares, escaneres de
retina, lectores de ADN, sensores de reconocimiento facial o reconocimiento de voz.
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Una de las preocupaciones' de nuestros centros federados en relacion con el desarrollo de sus estrategias de
marketing es determinar qué mercados seran aquellos que se activen antes tras la pandemia provocada por el
COVID-19y que, por tanto, seran objeto de sus campafias de comunicacion.

Debemos tener en cuenta a la hora de realizar planes estratégicos de cara a 2021 los diferentes periodos de vacunacion
de los paises extranjeros, asi como el momento pandémico que vivan estos. Se ha demostrado una cierta relajacién del
virus en las etapas estivales del afio, por lo que debemos también hacer coincidir nuestras campafias con estos
momentos cruciales para la apertura de corredores turisticos entre paises.

Es importante que analicemos la situacién de los mercados emisores tradicionales y que sepamos encontrar puntos
de atraccidn con nuevos paises para aprovechar este reinicio del sector. En este aspecto, cabe destacar que la crisis
econdmica provocada por la pandemia de COVID-19 no es una crisis sistémica de los mercados o de estructuras
financieras obsoletas; sino una coyuntura especial que ha llevado a miles de personas a perder su trabajo. Esta crisis
tendréa sus repercusiones durante afios, con un crecimiento paulatino a medida que se recupere la normalidad. No
obstante, sin desmerecer el drama social que provoca esta crisis, es importante marcar que una vez se alcance la
inmunidad de la sociedad, se espera un crecimiento rapido y acelerado de las economias mundiales, tal y como se
venia experimentando en los Ultimos afios.

A pesar de la grave crisis econémica que vivimos, denominada ya como ‘El Gran Confinamiento™? con una caida del
PIB mundial del -3% este afio (la mayor caida registrada desde la Gran Depresién que arranco en el 1929), los dafios
econdmicos de esta crisis sanitaria no tendran la misma intensidad en todos los paises.

Son 39 los paises que segin el Fondo Monetario Internacional esperan un crecimiento econémico en este 2020, entre
ellos encontramos: Guyana con un crecimiento del PIB del 52,8% (por las nuevas explotaciones de petroleo
encontradas en los Ultimos meses), Sudan del Sur, Benin, Uganda, Ruanda, Etiopia, Senegal, Guinea, Costa de Marfil*?,
etc.

Sin perder de vista que, a pesar de experimentar caidas significativas en 2020, las principales economias mundiales
seguiran siendo China, Estados Unidos, Alemania y Japdn. Segun los datos del Foro Econémico Mundial destacar
cémo India ha superado a Francia en términos nominales con una economia de USS 2.6 billones, que es
aproximadamente el 3,3% del total mundial. Brasil supero a ltalia en la clasificacion del PIB. Turquia ha superado
también a los Paises Bajos para convertirse en la 17% economia mas grande del mundo, y Arabia Saudita ha superado
a Suiza para reclamar el puesto 19.

Esto nos puede dar una idea de los cambios que debemos realizar a nivel de estrategia y aplicacién de acciones de
comunicacion ya que los mercados con crecimientos positivos en el 2020 y aquellos con economias mas sélidas seran
los que antes recuperen sus estados econdmicos pre-pandémicos.

1 Asi se destaca de un proceso de encuesta desarrollado por la Federacion a la hora de determinar los temas de formacion a tratar
en la Semana Digital del Espafiol celebrada del 23 al 27 de noviembre de 2020, donde participaron un total de 65 centros de los
cuales el 85% determind su preocupacion en este aspecto. el Instituto Cervantes.

2 Acufiado asf por el fondo Monetario Internacional (FMI) en el mes de abril

1 Puede encontrar el listado completo en la direccién web:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/04/14/economia/1586882682_171843.html [Ultimo acceso: 30/12/2020]
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7.5 Mercados estratégicos para el sector ELE en r
la era pos-COVID

Debemos también destacar la necesidad de alinear nuestros planes estratégicos como centros educativos a las
politicas publicas realizadas por entidades turisticas, de comercializacién e internacionalizacion de empresas. Es
importante alinear nuestras acciones a las estrategias de Turespafia para conseguir el mayor rédito posible de las
acciones de los centros, asi como aprovechar los canales desarrollados por esta entidad y por otras como ICEX™,

También cabe destacar que nuestras estrategias deben dirigirse a aquellos mercados en los que seamos mas
atractivos turisticamente hablando, esimportante crear tablas decisionales donde podamos contraponer las variables
turisticas del destino en el que se encuentra el centro ELE, los perfiles de estudiantes buscados por el centro, frente a
las caracteristicas de demanda de los paises emisores, asi como las variables sociodemograficas de los posibles
alumnos de esos paises.

Seglin Manuel Angel Santana Turégano®, de la Universidad de La Laguna: “La segunda respuesta a la cuestion de por
qué viajan los turistas hacia Espafia seria para obtener beneficios psicofisicos que solo se pueden lograr cuando
salimos de nuestros lugares de residencia habitual. Para las teorias y modalidades en que el turismo se entiende como
“reparacion de los dafios causados en la produccién” los beneficios que se pueden obtener con la practica del mismo
son de caréacter higiénico-sanitario-psicolégico. La practica del turismo, en la medida en que implica una ruptura con
los entornos de residencia habituales, ayuda a recuperar el equilibrio psicofisico, que se va deteriorando con el trabajo
cotidiano. Ademas, en la medida en que este tipo de turismo se da entornos cuyas caracteristicas naturales y
climaticas tienden a ser significativamente distintas a las de los lugares de residencia habitual, el viaje turistico se
tiende a asociar a beneficios para la salud.”

Segln las lineas anteriormente expuestas, los centros deben saber dirigir sus acciones a localizaciones donde se
encuentren alumnos mas sensibles a querer las variables que retine su localidad.

Esimportante, como indicAbamos anteriormente, hacer uso de las campafias turisticas y ser participes de ellas. Como
ejemplo la relacion que FEDELE Comunidad Valenciana tiene con la Consejeria de Turismo del gobierno valenciano,
en la utilizacién de videos, en el desarrollo de estrategias conjuntas, asi como en la participacion de los estudiantes en
actividades promovidas por esta entidad publica. Es importante esta cuestion, tal y como remarca Alfonso Varga'é, de
la Universidad de Huelva: “Hacernos de los logos de entidades publicas y hacer un uso de él en los mercados que veamos
convenientes. Todos debemos asumir el rol de vendedores de nuestro destino. Su marca y eslogan deberian ser el de
todos y acompafiarnos (haciéndolos visibles) en nuestras diversas actividades, aunque no estén directamente ligadas al
turismo. Del mismo modo que el recepcionista de un hotel no es solo eso, sino también un vendedor de su empresa, y el
camarero de un restaurante no es solo eso, sino también un vendedor de su empresa, los residentes en un destino deben
ser vendedores de este. Se necesita el apoyo de todos para vender el destino en un contexto de recursos financieros
excepcionalmente escasos, pero también de liderazgos que motiven a ello.”

14 |CEX Expafia Exportacion e Inversiones es una entidad pUblica empresarial espafiola, de dmbito estatal, que tiene como mision
promover la internacionalizacién de las empresas espafiolas, para contribuir a su competitividad y aportar valor a la economia en
su conjunto, y fomentar la atraccion de inversiones extranjeras a Espafia. Adscrito al Ministerio de Industria, Comercioy Turismo, a
través de la Secretaria de Estado de Comercio.

15 Extraido de la publicacién: “Turismo pos-COVID-19 - Reflexiones, retos y oportunidades 2020" de la Cétedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de la Laguna.

6 Extraido de la publicacién: “Turismo pos-COVID-19 - Reflexiones, retos y oportunidades 2020" de la Cétedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel de la Universidad de la Laguna.
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7.5 Mercados estratégicos para el sector ELE en r
la era pos-COVID

La creatividad y los nuevos productos seran necesarios y obligatorios en la nueva era pos-COVID-19. Debemos pensar
en nichos de mercados, aunque no sean amplios, y hacerlos crecer con creatividad y traspaso de estudiantes. El punto
concreto de las acciones de marketing, publicidad y promocién nos ayudaran a entrar en mercados mas competitivos
y especializados. Debemos destacar la extrema importancia que la creatividad y la innovacion tienen en este nuevo
escenario (nuevas experiencias cautivadoras, nuevas colaboraciones dentro de la cadena de valor turistica, nuevas
soluciones tecnolégicas, etc.).

En la siguiente tabla podemos observar la evolucion del interés hacia los diferentes Productos Turistico (Fuente:
Mabrian Technologies).

Grafico. Evolucion del interés hacia los diferentes productos turisticos (%)
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Podemos observar como los productos de salud, compras, viajes familiares y ocio gastronémico han subido en
detrimento del turismo de sol y playa, o el turismo activo.

Entre las nuevas tendencias, las ciudades secundarias serdn mas atractivas para los visitantes, que tenderan a huir de
espacios masificados, seglin las previsiones de los expertos que participaron en la mesa redonda "Turismo Urbano vs
COVID-19, ;como gestionar el presente y futuro inmediato?” que formé parte de la Jornada Hosteltur - Las Palmas de
Gran Canaria celebrada en formato virtual el 12 de noviembre de 2020.

Entre las nuevas exigencias que este tipo de turismo requerird a partir de ahora, Marian Muro destacé que se va a
valorar mucho la seguridad sanitaria, por lo que la capacidad de atencion médica del destino va a ser un factor muy
apreciado. El control de aforos va a ser también una practica habitual y, en consecuencia, las herramientas para
gestionar la capacidad van a tener un papel fundamental, ya que permiten conocer la afluencia de visitantes a un lugar
e incluso sugerir espacios alternativos para reducir las aglomeraciones.

Ademas, se mostré convencida de que las agencias de viajes volveran a tener un papel importante porque hay un
determinado cliente que va a necesitar un mayor asesoramiento, que se le transmita confianza y se le ofrezca detallada

informacion sobre las medidas de seguridad seguidas en un enclave concreto.

También destaco que "se va a huir de densidades"y, por tanto, van a tener mas facilidades las ciudades medianas que
las grandes, asi como el transporte privado, que tendra mas recorrido que el publico a corto plazo.
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7.6 Politicas, planes y estrategias publicas para I§°
reactivar el sector ELE en nuestro pais

Como hemos venido remarcando en nuestro informe la colaboracién publico-privada es inequivocamente uno de los
pilares en los que se debe construir el nuevo sector ELE de nuestro pais. Por ello, desde la Federacion hemos apostado
por fomentar nuestras relaciones con entidades e instituciones tanto espafiolas como del exterior para poner en valor
nuestro trabajo y el de los centros federados; pero también para aportar mayores herramientas de formacion,
seguridad en los servicios que ofrece el sectory la capacidad de expandir las acciones de promocidén y marketing.

Uno de los esfuerzos realizados por la entidad federativa en estos Ultimos meses de 2020 es la consideracion del sector
ELE en nuestro pais como parte de la cadena de valor del turismo, reforzando la posicién del turismo idiomatico como
producto turistico de nuestro pafs. En este aspecto, cabe destacar el apoyo explicito recibido por parte de Turespaiay
la Mesa de Turismo!’ a la ensefianza ELE en nuestro pais con la elaboracién de dos cartas publicas mostrando a las
escuelas de espafiol como parte de la cadena de valor del turismo en Espaiia.

Sendas cartas nos hacen contemplar un horizonte optimista en cuanto a la colaboracién entre la Federacién y
entidades que ayuden a potenciar el sector en todos los niveles.

Esimportante que durante la recuperacion de los proximos meses y la construccion de un nuevo modelo en el sector
ELE de nuestro pafs, el turismo idiomético y la ensefianza ELE sean consideradas como un complemento a las politicas
turisticas de nuestro pais. Segln las Iniciativas Estratégicas de Pals, presentadas por la CEOE®, debemos fomentar
como pais aquellos productos y segmentos en los que Espafia sea, o tenga la capacidad de ser, lideres mundiales. En
este aspecto, consideramos que contamos con todas las variables (culturales, histéricas y nativas) para considerarnos
lideres mundiales en los viajes realizados de forma internacional para aprender espafiol.

Asi lo muestra no solo los datos del Informe Sectorial desarrollado por FEDELE durante los Ultimos afios, sino también
por la presencia de instituciones espafiolas que cuentan con sedes repartidas por todo el mundo, fomenta las
inmersiones linglisticas hacia nuestro pais, siendo este un sindbnimo de seguridad y calidad en la ensefianza.

Por este motivo, debemos trabajar en potenciar nuestra posicion privilegiada en el mercado para remarcar el sector
como un gran potencial para el pais. El conocimiento de nuestra actividad, la presencia de marcay la colaboracién en
estudios e informes pueden ayudar a que las inmersiones linglisticas sean vistas por las entidades publicas vy la
opinién ciudadana como una apuesta de valor.

La transicion digital de las escuelas es una tarea ineludible en la era pos-COVID-19, siendo un proceso que se ha
acelerado en los Ultimos meses. Ademas, esta transicion digital nos debe servir para ofrecer una educacion y
ensefianza ELE maés inteligente, con uso de tecnologias que se adapten a las necesidades de los alumnos, con una
evolucién hacia la gamificacion del aulay centros altamente especializados. A esta cuestion se le debe afiadir también
un turismo mas especializado que demanda nuevas herramientas y formas de atraer a los alumnos hacia nuestras
aulas. Todo esto sin perder de vista la especializacién dentro de las aulas, que requieren nuevas formas de ofrecer
metodologias con las que sorprender al alumno en su proceso de aprendizaje.

1" La Mesa de Turismo es un grupo de encuentro, didlogo y creacion de estados de opinién formado por medio centenar (2020) de
destacadas personalidades, empresas y profesionales del sector privado turistico espafiol.

18 Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEQE) es una organizacién empresarial espafiola fundada en junio
de 1977 que representa a empresarios espafioles, integra a empresas pUblicas y privadas de todos los sectores de actividad.
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En este aspecto de la transiciéon digital, debemos coger las oportunidades que el Gobierno Central y los gobiernos
autondmicos realizaran en los préximos meses a modo de subvenciones y ayudas, ya que ha sido uno de los
principales valores en los que se quiere articular la reactivacion y la recuperacion del pais. Por ello, sera necesario la
creacion de planes de transicion digital y puntos de mejora de los centros en términos virtuales para llegados el
momento saber integrar esos procesos en las actividades diarias.

En otro aspecto, debemos destacar el deporte como motor de desarrollo econdémico y social, segin plantea la CEOE
en sus 21 Iniciativas estratégicas de pais para la recuperacién y transformacion de la economia espafiola (2021-2026);
es un pilar que no deberiamos desaprovechar a la hora de crear nuevos productos de inmersién linglistica. Ademas
de ser un punto muy valorado por el mercado internacional, es también un sinébnimo de vida sana que de ser bien
utilizado en la comunicacion puede denotar valores como salud, esfuerzo, sacrificio y espiritu de equipo. Aprovechar
la posicion que nuestro pais ha conseguido a nivel deportivo puede ser un gran punto de atracciéon para nuevos
alumnos internacionales en nuestras aulas.

El turismo encuentra en Espafia una gran implicacién por parte del Gobierno Central y los gobiernos autonémicos,
dado que la politica turistica en nuestro pais, pero también en muchos de nuestro entorno, se construye desde un
referente muy concreto: el turismo se considera una actividad econémica muy relevante en términos de aportacién al
PIBy en generacion de empleo (Velasco, 2020). Es por ello que se estima un apoyo de las administraciones al sector en
los proximos meses.

Es el momento de arreglar los problemas estructurales del turismo afiadiendo nuevos productos, como el turismo
idiomatico. Esimportante que las administraciones comprendan el valor de este punto de atraccién de la labor que los
profesores hacen como docentes ensefiando la lengua espafiola en nuestro pais. Debemos perseguir ayudas, apoyos
del sectory el respaldo de las administraciones publicas en todos sus niveles: desde las entidades locales, ayudando
especificamente a los centros en la promocion, colaboracion y comunicacién de actividades; hasta las entidades
centrales y dependientes del Gobierno Central, que ayuden con politicas expansivas, subvenciones, etc.

Esto nos ayudard a acabar con lo que ya sefialaban los propios actores turisticos en 1973 de una “cuadruple
concentracién” provocada por el modelo turistico espafiol: concentracién de la oferta, muy orientada al producto sol
y playa; concentracién temporal, puesto que el producto basico requiere un clima que se da en los meses de verano,
que es también cuando se concentran los periodos de vacaciones; concentracién espacial, ligada a los territorios de
costay concentraciéon de la demanda, con una muy alta dependencia de dos mercados emisores concretos (Il Plan de
Desarrollo. Comisaria del Plan de Desarrollo, 1973:16).

También debemos destacar en estas lineas la cooperacion con los ministerios del Gobierno de Espafia. En este
aspecto, se deben crear nexos de union mas fuertes con ministerios y delegaciones de gobierno para conseguir mayor
presencialidad. En concreto, existen varias problematicas que deben solucionarse con ministerios concretos:

Ministerio de Educacion: Existe una problematica con los estudiantes que desean realizar una carrera en
Espafia ya que no todas las universidades espafiolas exigen el mismo titulo de idioma para la realizacién de
sus estudios. Creemos importantes homogeneizacién y que el diploma de espafiol DELE sea el documento
acreditativo de este conocimiento de nuestro idioma.

Ministerio de Asuntos Exteriores: La problematica existente con las Embajadas (tratadas ya en este informe)
y que debemos solucionar si queremos fomentar el estudio del espafiol en Espafia.
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en la nueva era pos-COVID

La necesidad de perfiles de liderazgo dentro del sector ELE en Espaiiay en el resto del mundo nos lleva a preguntarnos
cual es el papel que desarrollaran las entidades asociativas en la nueva era tanto dentro como fuera de nuestro pais.
Nos referimos a liderazgos no solo de las entidades asociativas, pedagogicas y linglisticas; sino liderazgos que pongan
de relieve todas las dimensiones del aprendizaje ELE en el mundo, el valor del espafiol, el valor econémico de nuestra
actividad y las capacidades de crecimiento que somos capaces de generar en un futuro.

La creacién de entidades transversales que potencien todos los niveles del aprendizaje ELE, desde el punto de vista
privado, publico y universitario. Uniendo asf esfuerzos desde todos los escenarios, en un foro de debate abierto con
liderazgos claros que pongan sobre la mesa problemas estructurales del sector y la necesidad de objetivos
compartidos.

Es importante las uniones, conferencias, ciclos y mesas redondas que se puedan generar en torno a puntos de vista
diferentes. El aprendizaje de diferentes realidades, el apoyo mutuo y la concepcion de beneficio comun; hara necesaria
la creacién de entidades globales que luchen por la integracion de los centros en una entidad comun.

Cabe destacar también que la importancia de que los centros privados participen de forma activa en las asociaciones
regionales que componen la Federacion de escuelas de espafiol en Espafia radica en el necesario punto de unién que
se forja junto con la pandemia.

La competencia debe pasar a entenderse como un colaborador en las estrategias conjuntas de sector, la disminucion
de coste y el establecimiento de pautas que articulen el resto de acciones a nivel regional y nacional. Aquellos centros
que cumplan con los requisitos pero no formen parte de las corrientes asociativas, perderan los puntos de
colaboracién mutua, la ayuda y la voz dentro de los cambios necesarios que experimentara nuestro sector, la
economiay el pais en los proximos afios.
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La pandemia acaecida en el afio 2020, y extensible a gran parte del afio 2021, ha acarreado problemas significativos en
el largo plazo pero también un cambio sustancial en la estructura social de nuestro planeta. Esta crisis mas alla de
acabar con procesos que se estaban desarrollando los ha acelerado. Ejemplo de ellos son la digitalizacion, la
globalizaciony el envejecimiento de la poblacién.

Ademas, el reto mundial que ha supuesto el COVID-19 ha puesto de relieve la necesidad de desarrollar planes
especificos para otros retos que tendran lugar en las proximas décadas como el cambio climatico, y los refugiados que
se provocaran por este proceso, la escasez de bienes de consumo o el uso excesivo de combustibles fosiles.

En las préximas lineas vamos a ver estos cambios o aceleraciones a nivel global para configurar el escenario en la
nueva era pos-COVID-19y como estos pueden afectar a los centros de ensefianza del espafiol en nuestro paisy en todo
el mundo.

El envejecimiento de la poblacion

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, entre 2015y 2050 la proporcion de la poblacién mundial con mas de 60
afios pasara de 900 millones hasta 2000 millones, lo que representa un aumento del 12% al 22%. Esto viene provocado
por el aumento de la esperanza de vida a nivel global y con la reduccion de la tasa de natalidad en las Ultimas décadas,
que se acentla en este afio 2020 donde se repetirad patrones similares a anteriores crisis como la de 2008.

En el caso de Espafia, en 2019 la diferencia entre fallecidos y nacidos fue negativo y su cuantia fue de 57.000 personas
(seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica) . Valor que se acentuaréa en el 2020 por el efecto de la mortalidad y
en 2021 por el de la natalidad. Ademas, la pandemia también esta afectando a los traficos migratorios que afectara a
nuestro pais negativamente con menos trabajadores y nacimientos (las madres de origen extranjero representan en
Espafia el 20% de los nacimientos).

A pesar de los cambios estructurales y econdmicos que tendremos que generar como sociedad para dar cobertura a
unos ciudadanos mas longevos (mayor nivel asistencial, empresas dedicadas a nichos de mercado muy concretos y
segmentados por edad, cambios en la estructura de pensiones...), la longevidad es un hecho positivo, una conquista
social que permite a mas gente vivir mas afios y en condiciones mejores.

Se deben desarrollar politicas a nivel nacional e internacional por parte de los gobiernos centrales para incentivar la
natalidad y realizar los cambios estructurales de pais que se necesiten. Es importante que se aborde esta cuestion sin
ambages por parte de la comunidad politica.

En nuestro caso, el envejecimiento de la poblacion requerird de nuevos planes de estudio y nuevos productos
dedicados a sectores concretos de la poblacién. La segmentacién por parte de los centros educativos debe realizarse
en base a diferentes grupos de edad, desterrando la idea de grupos ‘Senior’ para todos aquellos mayores de 50/55
afios. Debemos tener en cuenta que al ampliarse el niUmero de personas que conforman estos conglomerados de
edad, requeriremos de productos mas especificos y probablemente acciones segmentadas para captarlos como
alumnos.
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La evolucion al marketing 4.0: La Responsabilidad Social Corporativa y el Big Data

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la responsabilidad social corporativa (RSC) serd una de las grandes
estrategias que deberan implementar los centros de educacion para aprovechar los réditos que esta daran a sus
marcas empresariales.

En un mercado cada vez mas especializado y con una competencia mayor, los centros de ensefianza de la lengua
espafola deben buscar nuevas estrategias y acciones que lo posicionen por delante de otras. En este aspecto,
debemos destacar el éxito que ha tenido estrategias de marketing basadas en el RSC en otros sectores como el
sanitario, el odontélogo o el estético.

Con la pandemia de COVID-19, los ciudadanos estan mas comprometidos con el cuidado del medioambiente y con el
consumo en empresas responsables. Esta responsabilidad va mas allé de la simple solidaridad con grupos de
poblacién en riesgo de exclusion, ya que abarca el compromiso medioambiental, la reduccion de la huella de ozono,
la igualdad social, la no exclusién por motivos de sexo o género, asi como por la lucha de los derechos de los
trabajadores, la conciliacién familiar y la motivacién personal de las personas.

En este aspecto, los centros ELE en nuestro pais deben dar un paso hacia entidades mas responsables con el entorno
y mostrarlo en sus campafias de comunicacion, avanzando hacia una evolucién del marketing 3.0 (el que hemos
denominado un marketing digital, centrado en la comunicacion bidireccional y en los nichos de mercado) al 4.0 (que
se destaca por una comunicacién omnicanal, el desarrollo de la ética empresarial y la creacion de valores).

Elsegundo factor que destaca en esta evolucion de las estrategias de marketing es el uso masivo de datos y del internet
de las cosas. Esimprescindible, como ya se ha hecho destacar en otros puntos de este informe, que fomentemos el uso
de datos en las herramientas digitales existentes, poniendo de relieve las diferentes variables que conforman a nuestro
estudiante para aportarle mas y mejores servicios educativos.

Relacionado con este aspecto esta la transicion energética que se realizara en los proximos afios y para la que deben
estar preparados los centros de ensefianza ELE en nuestro pais.

La cuarta revolucion industrial y como puede afectar a la ensefianza y sectores educativos

Segln el Dr. Kalus Schwab, fundador del Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) y autor del libro The
Fourth Industrial Revolution, una revolucion industrial se caracteriza por el surgimiento de “nuevas tecnologias y
maneras de percibir el mundo que impulsan un cambio profundo en la economiay la estructura de la sociedad”.

Por lo tanto, es posible identificar diferentes periodos revolucionarios en la sociedad y la industria:

Primera Revolucion Industrial: energia basada en el vapor
Segunda Revolucién Industrial: era de la ciencia y la produccion masiva alimentada por la electricidad

Tercera Revolucion Industrial: fomentada por la computacién y las tecnologias digitales
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Cuarta Revolucion Industrial: costo decreciente de la computacion y los dispositivos conectados, facilidad
de implementacién de algoritmos de IA, robdtica, etc.

Aunque la cuarta revolucion industrial es un proceso que viene fraguandose desde hace unos afios (inteligencia
artificial, robotica, cadena de bloques, etc) en el Ultimo afio se ha visto acelerada por las consecuencias de la
pandemia. Muchos de los expertos en esta materia establecen el inicio de esta cuarta revolucién en el afio 2020,
haciéndola coincidir con el momento que vivimos. Como indica Piero Gayozzo del Instituto de Extrapolitica y
Transhumanismo de la Sociedad Secular Humanista de Perd, la pandemia coincide con el inicio y desarrollo de una
serie de transformaciones sociales caracterizada por la aparicién y mayor uso de nanotecnologias, biotecnologias,
tecnologias de la informacion y de las ciencias cognitivas.

De las estadisticas que se desprenden en este aspecto se destacan, segln el articulo editado por Salesforce®, las
siguientes:

En 2017, mas de tres millones de personas se conectaron a Internet y méas de dos mil millones utilizaron
Facebook;

Algunas predicciones muestran que en el 2020 serd mas comun que las personas tengan teléfonos celulares
que electricidad o agua en sus casas;

Los nifios nacidos en el 2017 quizas nunca conduzcan un auto y deberan utilizar robots para las tareas
cotidianas;

Los nifios de hoy se veran beneficiados por el efecto combinatorio del mundo biolégico, fisico y digital.
Participaran en los avances cientificos, médicos y tecnoldgicos que convergeran para eliminar
enfermedades;

60 afios después del inicio de la revolucion digital (la tercera revolucion industrial), ain nos estamos
acostumbrando al hecho de que las computadoras estan cambiando el mundo, pero la Cuarta Revolucion
Industrial esta transformando la forma en que los seres humanos viven, trabajany se relacionan;

Con la conectividad omnipresente, la transformacién esta sucediendo mas rapido que cualquiera de las
demas revoluciones industriales.

Esta revolucién industrial tendra su representacion en los centros educativos por la irremediable digitalizacion de las
aulas, el uso de dispositivos digitales para la realizacion de tareas e incluso exdmenes oficiales. Acciones y procesos
que deben ser adaptados y que deben contar con una rapida adaptacion por parte de las instituciones y organismos
implicados.

19 SalesForce Latinoamérica. Articulo disponible en [Ultimo acceso: 04/01/2021]:
https://www.salesforce.com/mx/blog/2018/4/Que-es-la-Cuarta-Revolucion-Industrial.html

ESPANOLEESPANA



SN

v

7. Perspectivas, retos y objetivos en la era pos-COVID y

7.9 Listado de pautas a desarrollar en 2021 para
enfrentar la era pos-COVID

Sera necesario mas seguridad en contratos, seguros y responsabilidades. Es importante contar con equipos
legales de asesoramiento y gestion en momentos de crisis.

Se deben crear mecanismos especificos de apoyo a las empresas del sector, para no solo paliar los efectos
causados por la pandemia de COVID-19 sino para incentivar la inversién en nuevos programas, mercados y

acciones de promocién.

Debemos revisar las politicas de cancelaciones considerando los derechos de los estudiantes y la necesidad
de liquidez de los centros.

Actualizar los protocolos proporcionados por FEDELE de seguridad e higiene en el aula para reducir los
riesgos en la cadena de valory en cada etapa del aprendizaje del alumno.

Debemos suministrar informacién clara a los viajeros sobre las medidas existentes en los destinos, en los
centrosy en los entornos.

Ofrecer informacion clara a los viajeros sobre lo que pueden esperar (derechos y garantias si enferman
durante el viaje o en el destino).

Centrarnos en una comunicacion humanizada (base del marketing 4.0): empatia, consuelo y conexién.

Crear campafias de comunicacion orientadas a forjar confianza, con respecto a medidas de seguridad
adoptadas por los centros educativos.

Establecer mecanismos para la colaboracién publico-privada en la definicién e implementacién de los
protocolos relativos a la salud.

Compartir conocimientos y buenas practicas.

Establecer la formacion necesaria para todos los niveles de la escuela en el sentido de eficiencia,
cooperacion y responsabilidad social.

Adoptar politicas nacionales que apoyen a la transformacion digital de los centros, los destinos y sus
profesores.

Incluir nuevos perfiles dentro de los centros educativos (0 como externos) ciberseguridad, analisis de
macrodatos, ciencia de datos, etc.

Proporcionar masy mejor formacién y organizar cursos online para mejorar la cualificacion del personal.

Promover retos nacionales para alentary premiar a los centros que propongas soluciones, cursos y acciones
innovadoras.

Innovar en modelos de comunicacién, negociacion y experiencias.
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Acelerar la transicién a una economia circular en la cadena de valor del turismo.

Transicion a un turismo mas eficiente en el uso de los recursos y con menores emisiones de carbono que
pueda mitigar la crisis climatica.

Construir un sector mas sostenible y responsable.

Este listado que hemos presentado, estard en continua revision para que los centros federados, nuestros
colaboradores y cualquier implicado en el sector ELE en el mundo pueda conocer los retos a los que se presenta el
sector en los proximos meses seglin nuestro punto de vista como Federacién espafiola.

A todos estos retos hay que sumarle aquellos que ya heredaba el sector de la era pre-COVID-19; problemas que el
sector tiene pendientes desde principios de la década del 2000 y que deben ser solucionados en los préximos afios.

Como venimos indicando, desde la Federacion consideramos que estos retos, pautas u objetivos no han sido
provocados en su totalidad por la pandemia de COVID-19 (aunque muchos de ellos viven un proceso de aceleracion en
los Ultimos meses), pero que deben ser abordados en estos momentos. Nos encontramos en un punto de inflexion
dentro del crecimiento y la profesionalizacion constante del sector; y aprovechar este punto para realizar cambios
estructurales es la mejor idea que como profesionales dedicados a la ensefianza ELE podriamos hacer.

Tras este informe y con las aportaciones que ya se han realizado desde muchos actores dentro del sector, desde la
Federacion de asociaciones de escuelas de espafiol como lengua extranjera en Espafia impulsaremos el proyecto para
la realizacion del Plan Estratégico del Turismo Idiomatico en Espafia 2021-2026 que pretende contar con el maximo
numero de participantes en su desarrollo. En este plan estratégico se asentaran las bases del sector, se haré frente a
todos estos retos expuestos y se creard las estrategias promocionales y de marketing que necesita el pais para
consolidar su posicion internacional en los préximos afios.
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recurso economico durante las ultimas dos décadas

La sostenibilidad economica de los centros de ensefianza

Desde el afio 2000, el sector de las escuelas de espafiol se ha visto sometido a una serie de desafios y cambios que han
ido modificando el modelo de negocio hasta la actualidad. Estos cambios no son méas que un reflejo de lo sucedido en
la forma de consumiry de evolucionar en las sociedades.

El sector de las escuelas de espafiol en Espafia es un sector maduro en el que muchos de sus centros pasan
tranquilamente los 30 afios de vida. Sin embargo es en los Ultimos 15 donde se acumulan la mayoria de los cambios
que han obligado a los centros a cambiar su modelo de negocio. Si bien los Ultimos afios del siglo sirvieron para
profesionalizar el sectory darle un ritmo y un tono vigoroso a sus centros, las pautas y normas de comercializacién se
cimentaron sobre bases endebles y necesitan de una revision para que permitan la supervivencia del sector.

Asi, mientras el nUmero de escuelas crecia en todos los destinos, los centros se vieron obligados a diferenciarse siendo
la calidad de la ensefianza una de las puntas de lanza y la acreditacion, la forma de certificarlo.

Por otro lado, una de las formas de comercializacion mas importantes para muchas escuelas, las agencias
internacionales, comenzé a presentar problemas ante la puja en alza de comisiones, provocado por un aumento en la
oferta de centros otorgandoles un gran poder que en muchos casos no se corresponde con el valor concedido a
cambio. Este problema impacta en el margen de muchos de los centros que por un lado tienen que en calidad para
diferenciarse, por otro pagar mas a las agencias para ser elegidas y finalmente empezar a competir contra el comercio
electrénicoy la socializacion del consumo (el fendmeno “low cost”).

Todo esto se fragua bajo un contexto de crisis financiera que perdura desde 2008 y amenaza con convertirse en un
problema crénico de nuestro pais, que acarrea problemas para las empresas (incluidos los centros de espafiol como
lengua extranjera) con la subida de impuestos, debilitando alin mas los margenes de las escuelas.

Esto crea una disrupcion tan fuerte en el mercado que convierte a los cursos de espafiol en un producto que solo baja
de precio durante las Ultimas dos décadas y que inevitablemente tiene que cubrir costes con volumen de estudiantes
convirtiendo a sus plantillas de equipos docentes en equipos de marketing y ventas, rompiendo muchas veces el
compromiso de calidad de la ensefianza. El estudiante, por norma general, se siente atraido por variables mas visuales
y comerciales que por el contenido especifico de las aulas pasando a considerarse por muchos centros como clientes
antes que alumnos.

Es importante que el sector no pierda su identidad por librar una batalla més comercial que pedagogica. Debemos
volver a poner el acento en la calidad de la ensefianza, en los resultados de nuestros alumnos maés haya de los
objetivos de ventas. Los profesores deben resituarse como lo que son: formadores, animadores y agentes
catalizadores para el aprendizaje de un idioma; y dejar de ser agentes comerciales de los centros.

Este cambio de paradigma no entra en conflicto con la existencia de equipos de marketing y promocion en los centros

educativos pero es en el objetivo organizacional y sectorial donde debemos cambiar las bases para una regularizacion
de méargenes, precios y calidad.
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Elintrusismo laboral dentro de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

En los Ultimos afios el sector ELE ha visto un aumento del nimero de personas que ofrecian sus servicios como
profesores de espafiol tanto en Espafia como en el resto del mundo. La posibilidad de realizar estas sesiones de
aprendizaje por vias telematicas ha propiciado este fenédmenoy se han creado un gran nimero de empresas oferentes
de servicios de aprendizaje ELE.

En este aspecto, no todos proyectos profesionales ELE deben verse como intrusismo laboral pero si debemos destacar
la proliferacion en los Ultimos afios de personas que solo con el hecho de ser nativos se ofrecen como profesores de
espafiol tanto dentro como fuera de nuestras fronteras. Estos profesionales deben contar no solo con conocimientos
de la lengua, sino también con unos conocimientos sobre pedagogia, metodologias, creacién de material y gestion de
aulas que en muchos casos es inexistente.

Por ello, apostamos por la profesionalizacion curricular como distintivo de calidad de nuestros profesionales y la
acreditacion de centros para apostar por la calidad de la ensefianza en nuestro sector.

La falta de credenciales de los centros educativos en linea

La Ultima década ha puesto sobre el tablero nuevas modalidades de aprendizaje a las que no podemos, ni debemos,
dejar de lado. En este aspecto cabe destacar la formacién en linea que ha propiciado la aparicién de decenas de
proyectos empresariales basados en este canal. Estas escuelas digitales cuentan con ventajas empresariales al tener
menores costes que permiten ofrecer servicios que compiten en precio con los centros educativos tradicionales.

Estos centros, al contrario que los fisicos, no tienen credenciales de calidad a las que acceder y que les otorgue un
certificado de calidad de sus servicios. En este aspecto, la preocupacion del sector viene referida a la calidad no
contrastada que estos centros pueden estar dando a alumnos de todo el mundo y que pongan en peligro el trabajo de
muchos otros profesionales que bajo sus membresias y certificados dan buena cuenta de la calidad de sus aulas.

La estacionalidad del sector en Espaia

Otro de los desafios a los que se enfrenta el sector y contra el que se lleva luchando bastantes afios, es la
estacionalidad de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en nuestro pais. En este aspecto, es importante
que los centros sigan apostando por la creacién de productos combinados, clases especializadas y la busqueda de
estudiantes que deseen otras variables de las inmersiones lingtisticas.
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Oportunidades coyunturales para 2021

Como ya indicdbamos en el Informe Sectorial 2019 de FEDELE, la salida de Reino Unido de la Union Europea puede ser
una gran oportunidad para que las instituciones comunitarias apuesten por el espafiol como una de las lenguas
principales de la institucién. Esto nos ayudara a la creacion de mayores puestos de trabajo dedicados al espafiol y
mayor interés por parte de Europa de nuestro idioma.

Ademas de los cambios comunitarios que podremos observar en los siguientes afios, también debemos indicar que la
posicién politica de nuestro pais en las instituciones hace que el valor del espafiol suba, al presentarlo como un idioma
mas profesional y en crecimiento.

También hemos desarrollado en otros puntos del presente informe las oportunidades que la pandemia de COVID-19
puede provocar en centros educativos como la mejora curricular de la poblacién ante la pérdida de puestos de trabajo.
Sera tarea de los centros el crear cursos y productos combinados para captarlos como alumnos.

Oportunidades estructurales

Dentro de las oportunidades estructurales que nos presenta el sector para los préximos meses y en relacion a lo
expuesto en el punto 7.10 del presente informe; el fendmeno de servicios “premium” que inunda en estos momentos
todas las paginas webs de las escuelas digitales abre la oportunidad de volver a unos servicios mas profesionalizados,
regularizados y cuya base sea la calidad de la ensefianza. En definitiva, volver a establecer el precio del curso
basandonos en lo que realmente cuesta generarlo.

El importante crecimiento del interés por nuestro idioma que expresan alumnos de todos los continentes nos servira
de oportunidad para ofrecer nuevos puntos de atraccién y mayor nimero de alumnos en nuestras aulas. Procesos
como la interculturalidad, la igualdad y la apertura de nuestros centros a través de los canales digitales nos ayudara a
generar mas interés por el aprendizaje de nuestro idioma, que se traducira en riqueza cultura, econémica y social para
el mundo.
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