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1. Introduccion

La Federacién Espariola de Asociaciones de Escuelas de Espafiol para Extranjeros ha afrontado el afio 2018 con ilusién
renovada. Nuevos retos y numerosos desafios se han ido perfilando desde comienzos del presente curso. En su firme com-
promiso por informar peridédicamente de las cifras que sitiian a nuestra Federacion como un punto de referencia cualitati-
vo y cuantitativo del nimero de estudiantes que vienen a estudiar nuestro idioma.

FEDELE, a través de su red de centros, da una respuesta a una amplia demanda de cursos, que ha mantenido un ritmo
estable de crecimiento desde el inicio de sus actividades.

Mas que el volumen de la actividad, lo que se persigue es la calidad de la ensefianza y de los servicios de caracter acadé-
mico que ofrece. El impacto que se busca es mas cualitativo que cuantitativo; los centros de FEDELE se conciben como
puntos de referencia en Espafia. A este respecto, el valor afladido en cuanto a la calidad de la ensefianza y la oferta de
servicios académicos se concreta en:

. Aulas dotadas de la mas avanzada tecnologia.

. Distintas modalidades de ensefianza: presencial, semipresencial y a distancia.

. Aulas multimedia a disposicion de los alumnos.

. Certificacion del conocimiento del espafiol mediante pruebas de dominio y de aprovechamiento.
. Profesorado cualificado, con formacion continuada.

Todos estos componentes cobran pleno sentido al articularse en un curriculo especifico, que garantiza la coherenciay la
eficacia de los distintos factores que intervienen directa o indirectamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Un aflo mas FEDELE ofrece los datos de sus escuelas queriendo ser una imagen del panorama de la ensefianza ELE en
Espafa representando aproximadamente un tercio de los proveedores de cursos de espafiol en Espafia.

En el Informe Sectorial de 2018 se presentan los resultados de la encuesta realizada a 71 escuelas FEDELE sobre los aspec-
tos principales de la industria: evolucion del nimero de estudiantes, evolucion del nUmero y duracion de las estancias,
perfiles de los estudiantes, tendencias de marketing y comercializacion y factores de incidencia en la industria. Con todos
estos datos se pretende tomar el pulso a las escuelas de espariol y analizar las tendencias que se producen en el mercado.

Alos 71 directores y directoras que han participado en la elaboracion de este informe queremos agradecer su tiempo y su
generosidad por contribuir a este importante documento.
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2. Contexto del
espanol en 2018

Segln los datos ofrecidos en el Anuario del Instituto Cervantes:

-En 2018, mas de 480 millones de personas tienen el espaiiol como lengua materna. Asu vez, el grupo de usuarios
potenciales de espafiol en el mundo (cifra que aglutina al Grupo de Dominio Nativo, el Grupo de Competencia
limitada y el Grupo de Aprendices de Lengua Extranjera) supera los 577 millones.

- El espafiol es la segunda lengua materna del mundo por nimero de hablantes, tras el chino mandarin, y
también la segunda lengua en un cdmputo global de hablantes (dominio nativo + competencia limitada +
estudiantes de espafiol).

- Por razones demograficas, el porcentaje de poblacion mundial que habla espafiol como lengua nativa esta
aumentando, mientras que la proporcidn de hablantes de inglés desciende.

- En 2018, el 7,6% de la poblacién mundial es hispanohablante. Las previsiones estiman que el peso de la
comunidad hispanohablante en 2050 sera ligeramente superior al actual (concretamente el 7,7% de la poblacion
mundial)

- Mas de 21 millones de alumnos estudian espafiol como lengua extranjera. En concreto 21.815.280

- En la actualidad, el espafiol es la tercera lengua mas empleada en Internet por nimero de internautas (un 8,1%
se comunicaba en espafiol)

En este contexto, FEDELE presenta un exhaustivo analisis de las estancias lingtiistas en los 71 centros de FEDELE que
participan en el estudio, ofreciendo una vision sobre:

- El nimero de estudiantes y de la duracion de las estancias,

- La distribucion de estudiantes por tipos de cursos realizado,
- Los perfiles de los estudiantes,

- Las tendencias de marketing y de comercializacion,

- Los factores de incidencia en la industria del sector.

Con el fin de poder mostrar una imagen clara de la situacion de la industria ELE en Espafia, se estima pertinente conjugar
los indicadores clave, nimero de estudiantes y el nimero de semanas de curso que realizan.

Es decir, el concepto de alumno no se considera un parametro valido en si mismo, sino que hay que utilizar la variable

duracién de la estancia como factor que facilita a los miembros del sector la informacion acerca de gasto o consumo de
servicios de cada cliente.
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3. Datos para la medicion
Perfil del Encuestado

;Qué es FEDELE?

FEDELE es la Federacion Espafiola de Asociaciones de
Escuelas de Espafiol para Extranjeros y esta compuesta por
siete asociaciones, que en su totalidad engloban a 98
Escuelas de Espafiol como lengua extranjera.

El objetivo principal de FEDELE es promover un estatus de
calidad en la Ensefianza de Espafiol en Espaifa. Todas las
escuelas federadas cuentan con el sello de calidad en
ensefianza de espafiol (Certificado de acreditacion del
Instituto Cervantes ).

7 asociaciones, con un total de 98
escuelas de espanol (enero 2019)

FSPANOL
LESPANA

Con el apoyo de nuestras escuelas, nuestras instituciones 'y
colaboradores, las lineas prioritarias en las que trabajamos
son:

o Formacion

0 Promocion

o Desarrollo empresarial

FEDELE cuenta con un convenio de colaboraciéon, desde el
ano 2004, con el Instituto Cervantes y colabora anualmente
con Turespafa en la promocién en el exterior de Espafa
como destino turistico idiomatico, contemplando una politi-
ca global de calidad y promocién internacional de los
estudios de espafiol.

fluctuaciones
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3. Datos para la medicién
Perfil del Encuestado

ASOCIACION ESCUELAS
DE ESPANOL DE CASTILLAY LEON

(AEECYL)

N.° de escuelas 17 1‘9

Responden a la encuesta 13
Academia Berceo Salamanca www.berceo.com
Academia Mester www.mester.com ‘
Colegio de Espafia y Ambos Mundos www.colegioespana.com
Colegio Delibes www.colegiodelibes.com -~
Estudio Sampere - Salamanca WWWw.sampere.com
Hispano Continental www.hispacon.com
ISLA www.academiaisla.com @ .
Lingua Globe www.lingua-globe.com
Salminter www.salminter.com
Spanish Courses Unamuno www.spanishcoursesunamuno.es
Tia Tula Colegio de Espafiol (Salamanca) www.tiatula.com
IEMA, Intituto Espafiol Murallas de Avila (Avila) www.iema.com
International House Valladolid (Valladolid) www.espaname.es
ASOCIACION ESCUELAS DE ESPANOL 9

seegiac acionat COMO LENGUA EXTRANJERA

PARA EXTRANJEROS (AELE) ‘ ?;

N.° de escuelas 7 M

Responden a la encuesta 6 9
Academia Iria Flavia www.ifspanish.com
Aula Toledo www.aulatoledo.com ~ \‘
FU International Academy www.fu-tenerife.com
Lacunza Escuela Internacional IH San Sebastian  www.lacunza.com
Pamplona Learning Spanish Institute pamplonaspanishinstitute.com ™
Tandem San Sebastian www.tandemsansebastian.com
Vs

.
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3. Datos para la medicién

Perfil del Encuestado

i

@ ASOCIACION ESPAROL
“No/  ENANDALUCIA

andalucia
N.° de escuelas 32
Responden a la encuesta 21
Cervantes escuela Internacional www.escuelacervantes.org ‘*\
CLIC Cadiz www.clic.es
CLIC Sevilla www.clic.es
Colegio Maravillas www.maravillas.es
Debla Cursos de Espafiol www.debla.com
Escuela de Idiomas Nerja SL www.idnerja.es
Escuela Hispalense www.hispalense.com
Escuela Montalban www.escuela-montalban.com
Giralda Center www.giraldacenter.com . .
Instituto Andalusi de Espafiol S.L. www.instituto-andalusi.com .

Instituto Intern. de Idiomas-Ill Language Schools www.iiischools.com

Instituto Mediterraneo Sol S.L. www.inmsol-granada.es
K2 Cadiz www.k2internacional.com
Malaca Instituto www.malacainstituto.com
Malaga Plus www.malagaplus.com
OnSpain www.onspainschool.com
Proyecto Espafol Granada WWW.proyecto-es.com
Spanish in Cadiz www.spanishincadiz.com
Spanish Language Center, S.L. www.slc.com.es
Tenidiomas www.tenspanish.com
Trinity School www.trinitylanguageschool.com
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International House Madrid
LAE Madrid

Tandem Escuela Internacional
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3. Datos para la medicién
Perfil del Encuestado
ESPANQI- FEDELE
ENFSPANA BALEARES
Fedele Balesrs
N.° de escuelas 3 “‘a
Responden a la encuesta 3
Berlitz Palma de Mallorca www.berlitz.es/es/palma-de-mallorca/
Instituto de idiomas ibiza www.ii-ibiza.com r
International House Palma www.ihes.com/pal
™~
-
»
ESPANU—L FEDELE
N
BESPANA oo
N.° de escuelas 12
-9
Responden a la encuesta 10
Academia Contacto www.academiacontacto.com A
Academia Madrid Plus www.madridplus.es
Academia Paraninfo www.paraninfo.com/
AIL Madrid www.ailmadrid.com
Estudio Sampere - Madrid Www.sampere.com »
Eureka. School of Spanish Language www.eurekamadrid.com
Inhispania www.inhispania.com -
-
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3. Datos para la medicién
Perfil del Encuestado

FSPANOL ____

EESPANA COMUNIDAD VALENCIANA

N.° de escuelas

Responden a la encuesta

Academia la Pagoda

Agil spanish institute w

AIP Language Institute

Centro Euro. de Idiomas Ausias March -CEIAM-

Costa de Valencia, escuela de espafiol ~ ww
Espafiolé Ih Valencia
Hispania, escuela de espafiol
Intereuropa

Proyecto Espaiol Alicante
Taronja

TLCdénia

Top School

ESPANOL
=LSPANA

FEDELE
BARCELONA

N.° de escuelas

Responden a la encuesta

Barcelona Plus

BCNLIP Language School

Humboldt Business Communication Training
Idealog

International House Barcelona

Linguaschools Barcelona
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wwww.lapagoda.es
ww.spanish.audiogil.es
www.aipidiomas.es
www.ceiam.com.es
w.costadevalencia.com

www.espanole.es

www.hispania-valencia.com

www.intereuropa.es

WWW.proyecto-es.com

www.taronjaschool.com

www.tlcdenia.es

www.topschoolinspain.com

11
6
www.barcelonaplus.es/
www.bcnlip.com
abchumboldt.com
www.idealog.es

www.ihes.com/bcn

www.linguabarcelona.es/
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4. Indicadores de Mercado -
4.1 Evolucion del numero de semanas y estudiantes

Con el fin de poder mostrar una imagen clara de la situacion de la industria ELE en Espafia, se estima pertinente conjugar los
indicadores clave, nimero de estudiantes y el nimero de semanas de curso que realizan.

Es decir, el concepto de alumno no se considera un parametro valido en si mismo, sino que hay que utilizar la variable
duracion de la estancia como factor que facilita a los miembros del sector la informacion acerca de gasto o consumo de
servicios de cada cliente.

La siguiente tabla muestra la evolucion en los ultimos 5 afios de las cifras de semanas por estudiante y estudiantes en
FEDELE:

Cuadro 1
EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES Y NUMERO TOTAL DE SEMANAS POR ESTUDIANTE (2014-2018)
2014 2015 2016 2017 2018
N° total de
estudiantes 86.050 87.508 97.578 100.889 121.798
N° total de
semanas/ 250.908 287.647 285.004 281.373 202.144
estudiantes
83 escuelas en 83 escuelas en 88 escuelas en 90 escuelas en 98 escuelas en
FEDELE FEDELE FEDELE FEDELE FEDELE
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Con los datos contrastados, podemos afirmar que tanto el nimero total de estudiantes como el
numero total de semanas por estudiante ha experimentado un crecimiento del 22,4%, frente al
3,39% del afio anterior. Este despegue se debe, sobre todo, a la incorporacion a la federacion de 8
escuelas.

Para calcular el numero total de estudiantes y de semanas por estudiantes, se toma el total de cada
dato de las escuelas participantes. Sobre ese total se calcula una media y se multiplica por el numero
de escuelas actual que conforman la federacién (en el caso de 2018, 98 escuelas).

En el caso de semanas por estudiante el aumento supone un 3,82% frente al decrecimiento del afio
anterior de 1,27%.
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4. Indicadores de Mercado

4.1 Evolucién del numero de semanas y estudiantes

Grafico1

EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES Y NUMERO TOTAL DE SEMANAS 2014-2018)
287.647 285.004 281373 292.144 300.000
250.908 250.000
200.000
150.000

123538
86.050 87.508 97.578 100.889 100.000
2014 2015 2016 2017 2018
B N°total de estudiantes B Netotal de semanas

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

En el grafico anterior se observa el aumento experimentado. Entre 2017 y 2018 el nimero total de estudiantes aumenté en
10.771 frente a los 3.631 del afio anterior.

Con respecto al nimero total de semanas por estudiante se ha experimentado un aumento de 22.649 frente a los 3.311.

En la siguiente tabla se pueden ver los datos reales recopilados de las escuelas encuestadas:

Total de semanas por estudiantes

(65 escuelas encuestadas) 193.769 semanas /estudiante

Total estudiantes

(71 escuelas encuestadas) 88.242 estudiantes
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4, Indicadc;?es de Mercado X
4.2 Tamano medio de una escuela FEDELE

En este aspecto se hace referencia a los tipos, sistemas o modelos de las distintas estructuras organizacionales presentes
en nuestra Federacion; es por ello por lo que los parametros para su estudio y posterior interpretacion de sus datos
dependera de la que mejor se adecue a sus necesidades, tomando en cuenta a su vez, su tamafio, recursos disponibles,
objetivos y propdsitos, entre otros.

Desde la Federacion hemos querido dividir nuestros centros en funcion al nimero de estudiantes / semanas:

- Tipologia 1: Escuelas donde el nimero de estudiantes / semanas es superior a 500.

- Tipologia 2: Escuelas donde el nimero de estudiantes / semanas es inferior a 500.

A continuacion, se muestran los datos de tipologia 1, nimero de estudiantes /semanas inferiores a 500.

Grafico 2 EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES Y TOTAL DE SEMANAS EN CENTROS
TIPO 1 (2017-2018)

Evolucion del nimero de estudiantes Centros Tipo 1 Evolucion de numero de semanas Centros Tipo 1
1600 3380
3374,54
1509,21
1500 3360
1400 3340
3323,37
1300 3320
1200 3300
2017 2018 2017 2018

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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4. Indicadores de Mercado

4.2 Tamano medio de una escuela FEDELE

Grafico 3 EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES Y TOTAL DE SEMANAS EN CENTROS
TIPO 2 (2017-2018)

Evolucion del nimero de estudiantes Centros Tipo 2 Evolucién del nimero de semanas Centros Tipo 2

275 400

270,42

300

270 266,33

265 200

260 100

255

2017 2018 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Asimismo, de los datos facilitados en el apartado anterior, podemos calcular el tamafio medio de las escuelas
FEDELE. Para evitar desviaciones en el calculo global se han extraido del computo las escuelas con un nimero de
semanas/ estudiante inferior a 800 y superior a 10.000 semanas.

Igualmente, se han eliminado de la media las escuelas con un ndmero de estudiantes inferior a 500 y superior a
4000.

Cuadro 2
EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES Y NUMERO TOTAL DE SEMANAS/ESTUDIANTE (2014-2018)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Media
semanas por 2754 2989 2890 3.046 3.159 3.481
estudiantes
Media
estudiantes 944 1024 1003 1128 1.349 1.405
Estarlmcia 2.9 2.9 2.9 2.7 2.34 2.40
medlal 2l semanas semanas semanas semanas semanas semanas
estudiante

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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4. Indicadores de Mercado

4.2 Tamano medio de una escuela FEDELE

En las siguientes graficas se puede comprobar la evolucidon especifica de 2017 a 2018.
La media de semanas por estudiantes aumenta en 322, la media de estudiantes aumenta en 56; asi como la estancia media

de estudiantes en un 0.14%.

Grafico 4. EVOLUCION MEDIA DE SEMANAS POR ESTUDIANTE (2013-2018)
Media de semanas por estudiante

3481
2989
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
Grafico 5. EVOLUCION MEDIA ESTUDIANTE (2013-2618)
Media estudiantes
1349 1405
28
: I1 024 n
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
Grafico 6 EVOLUCION MEDIA DE SEMANAS POR ESTUDIANTE (2013-2018)
Estancia media del estudiante
2,7 2,40
2,34
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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4. Indicadores de Mercado :
4.2 Tamano medio de escuelas por asociaciones
y estancia media

Cuadro 3. EVOLUCION TAMANO MEDIO DE ESCUELAS POR ASOCIACIONES Y ESTANCIA MEDIA (2016-2018)

Region Media semanas | Media Estancia media | Estancia media | Estancia media
/estudiante estudiantes 2018 2017 2016
por escuela por escuela
AEECYL 2.880 1609 1,79 1,78 2,03
| [ : semanas [ semanas | semanas
AELE 1278 712 1,80 1,50 Uo7t
| semanas semanas semanas
2,28 2,03 2,50
325 2719 1.19 semanas semanas semanas
Fedele Baleares 1.143 610 L 08 2
[ ; _ semanas _ semanas | semanas
Fedele 1132 2,37 3,19 3,32
Barcelona 2.677 ' semanas semanas semanas
Fedele _ 3663 1.659 2,21 1,90 2,38
C.Valenciana | . [ semanas . semanas |  semanas
2,91 3,90 4,1
i 1.054 ! ’ ’
Fedele Madrid ES/L semanas semanas semanas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

En la esta tabla se muestra el tamafio medio por escuela en cada region en funcion del nimero de estudiantes y de
semanas. Se afiade adicionalmente la estancia media en cada region.

Grafico 7. EVOLUCION ESTUDIANTES POR ASOCIACIONES (2016-2018)

AEECYL AELE EEA Fedele Fedele Fedele Fedele
Baleares Barcelona C.Valenciana Madrid

B Estimacion 2016 [ Estimacion2017 [ Estimacion 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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4. Indicadores de Mercado :
4.3 Estudiantes individuales / grupos

La comparativa entre los estudiantes individuales y los estudiantes en grupo es de gran importancia debido las
peculiaridades que cada uno de estos perfiles conlleva.

Se entiende por estudiante individual aquel que se matricula en una escuela de manera independiente sin tramitaciones
ajenas (agencias, profesores...).

Los estudiantes en grupo son las personas que acuden a estudiar en una escuela por medio de las tramitaciones de un
tercero.

Através de las siguientes graficas podemos ver la evolucion de estos perfiles en 2018 y observar que sigue manteniendo
en primer lugar la opcion de estudiante individual, aunque ha descendido con respecto al afio anterior.

Cuadro 4. EVOLUCION DE ESTUDIANTES INDIVIDUALES VS GRUPOS (2017-2018)

2017 2018
Individuales 54 % 52 %
Grupos 46 % 48 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Grafico 8. EVOLUCION DE ESTUDIANTES INDIVIDUALES VS GRUPOS (2017-2018)

Evolucion 2017-2018
56
54 % 54
527% 52
50
48 % 48
46 % | 46
44
42

2018 2017 2018
B Grupos B Individuales
Individuales Grupos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las
escuelas FEDELE (2018)

> Pagina 15



Informe _ ~
Sectorial 2018 ESPANOLEESPANA

4. Indicadores de Mercado

4.3 Estudiantes individuales / grupos

También podemos observar la evolucidn por Asociacion de estos dos Gltimos afios.

Cuadro 5 EVOLUCION DE ESTUDIANTES INDIVIDUALES VS GRUPOS POR ASOCIACION (2017-2018)

Individuales Grupos \
2017 2018 2018 2017
AEECYL 28% 28% 72% 72%
AELE 57% 56% 44% 43%
EEA 51% 55% 44% 49%
Fedele Baleares 63% 71% 29% 37%
Fedele Barcelona 74% 66% 34% 26%
Fedele Comunidad Valenciana 599%, 47% 53% 41%
Fedele Madrid 70% 73% 27% 30%
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Como datos a destacar en los estudiantes individuales de 2018 con respecto a 2017 son:

- Notable incremento en las escuelas de Baleares con un 8%
- Notable disminucion en las escuelas de Comunidad Valenciana y Barcelona con un 12%y
un 8% respectivamente.
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4. Indicadores de Mercado

4.3 Estudiantes individuales / grupos

En el siguiente cuadro podemos comprobar la evolucion de los tipos de cursos en el periodo 2016 - 2018.

Cuadro 6 EVOLUCION TIPOS DE CURSOS (2016-2018)

2016 2017 2018
Cursos intensivos 0 o o
(cursos de mas de 15 horas a la semana) 83% 73% 75%
Semi-intensivos 11% 24% 14%
(cursos de 5 a 15 horas a la semana)
Extensivos
(cursos de larga duracién con menos de 6% 13% 11%
5 horas a la semana)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Como dato a destacar con respecto al afio 2017es la regresion de los cursos semi intensivos que
son muy semejantes a 2016.
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4. Indicadores de Mercado
4.4 Tipos de cursos

Los diferentes tipos de cursos son:
- INTENSIVO GENERAL: Curso que ofrece un programa de 20 - 25 horas a la semana de Espafiol

- FINES ESPECIFICOS: Curso que ofrece un programa intensivo (o no) de espafiol aplicado con mayor intensidad a un
area concreta del conocimiento (Espafiol para los negocios, espafiol para el turismo)

- CURSOS COMBINADOS: Curso que ofrece un programa intensivo (0 no) que se combina con otro curso o actividad
(curso de espaiiol + flamenco, curso de espafiol + cocina etc.)

- WORK EXPERIENCE: Incluye en el programa de aprendizaje una experiencia laboral en practicas (remuneradas o no)
al estudiante.

- PREPARACION AL DELE: Curso especifico para preparar el examen que conduce a la obtencién del Diploma de
Espafiol como Lengua Extranjera (DELE).

- ACCESO A LA UNIVERSIDAD: Curso especifico para preparar las pruebas de acceso a la Universidad Espafiola.
- ESPECIFICO JUNIORS: Curso o programa especifico para menores (incluye campamentos de verano)

- SEMIINTENSIVO: Curso de horario académico inferior al intensivo 5-10 horas a la semana.

Grafico 9. TIPOS DE CURSOS 2018
La siguiente grafica clasifica a 1%

los estudiantes por el tipo de curso
elegido a la hora de realizar sus

Se denomina cursos intensivos a —l_> 75%
aquellos que tienen una mayor carga

lectiva, mas de 15 horas a la semana.

Se denomina cursos semi-intensivos a
aquellos con una carga lectiva de 5 a 15 .
9 9 Tipos de Cursos 2018
horas a la semana.
. Semi-intensivos intensivos
Se denomina cursos e>.<ter!swo.s a B extensivos
aquellos con una carga lectiva inferior a
las 5 horas a la semana.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas
FEDELE (2018)
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4. Indicadores de Mercado -
4.5 Distribucion de semanas por regiones

Cuadro 7. DISTRIBUCION DE SEMANAS POR REGIONES (2016-2018)

Region Escuelas Total semanas % Crecimiento | Estimacion 2018 = Estimacion 2017 | Estimacion 2016

participantes | escuelas 2017/2018
encuestadas 2018

C. Valenciana

AEECYL 13 escuelas (de 17) 37.446 31,16% 53.049 40.447 41.221
AELE 6 escuelas (de 7) 7.668 -5,88% 8.946 9.505 6.361
EEA 19 escuelas (de 32) 57.102 21,70% 96.172 79.026 76.824
Fedele Baleares | 3 ascyelas (de 3) 3.428 -9,96% 3.428 3.807 3.683
Fedele 13387 22,67% 36.814 47.606 36.797
Barcelona 5 escuelas (de 11) : 440770 : : ’
e 12 escuelas (de 16) 43.951 -3,61% Mz 72959 62126

Fedele Madrid | 10 escuelas (de 12) 30.709 -10,74% 46.064 51.609 52.296

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Nota: para los datos de 2017 y 2016 se han calculado los datos que aparecian en los informes sectoriales anteriores
extrapolados a la cifra actual de escuelas en cada asociacion.

Gafrica 10. EVOLUCION DE SEMANAS POR ESTUDIANTES POR ASOCIACIONES (2016-2018)

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000
0

AEECYL AELE EEA Fedele Fedele Fedele Fedele
Baleares Barcelona C.Valenciana Madrid

B cstimacion2016 [l Estimacién 2017 [l Estimacion 2018

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

> CELIERE:)



4. Indicadores de Mercado -
4.5 Distribucion de estudiantes por regiones

Cuadro 8. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES POR REGIONES (2016-2018)

Regidn Escuelas Total estudiantes | % Crecimiento | Estimacion 2018 ' Estimacién 2017 | Estimacion 2016

participantes | escuelas 2017/2018
encuestadas 2018

AEECYL 13 escuelas (de 17) 20916 28,13% 27.352 21.347 20.608
AELE 6 escuelas (de 7) 4.269 -14,42% 4,981 5.821 3.607
EEA 21 escuelas (de 32) 25.109 14,53% 38.261 33.406 30.084
Fedele Baleares | 3 gscyelas (de 3) 1.830 -2,30% 1.830 1.873 1.469
podee S N — 5.662 -18,09% 10380 12,673 12.669
Fedele

. 12 escuelas (de 16) 19.913 17,83% 26.551 22.533 21.606
C.Valenciana | [ , | |

Fedele Madrid | 10 escuelas (de 12) 10.543 -2,35% 12.652 12.957 12.556

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Nota: para los datos de 2017 y 2016 se han calculado los datos que aparecian en los informes sectoriales anteriores
extrapolados a la cifra actual de escuelas en cada asociacion.

Grafica 11. EVOLUCION ESTUDIANTES POR ASOCIACIONES (2016-2018)

L~ 35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

AEECYL AELE EEA Fedele Fedele Fedele Fedele
Baleares Barcelona C.Valenciana Madrid

B Estimacion 2016 [ Estimacién 2017 [ Estimacién 2018

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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5. Perfil y preferencias del estudiante
5.1 Sexo y edad de los estudiantes

Grafica 12. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES POR SEXO 2018

Se observa una mayoria
importante de mujeres (65%)
sobre el numero de hombres
que vienen a Espafa a realizar
un curso.

La subida es de 1% con respecto
a 2017 donde la relacién era de
64% de mujeres frente al 36% de
hombres.

B Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Grafica 13.- DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES POR RANGO DE EDAD 2018

1%
4% 32%

En cuanto al rango de
edad de los estudiantes, se 12 %
puede observar que la gran
mayoria de los estudiantes que
vienen a Espana se encontraria
entrelos 12y los 45 aios, siendo
el rango entre 12y 18 afios el de

mayor porcentaje. 25%

26 %

. De 0 all afios . De 26 a 45 afios

De 12 al8 afios . De 45 a 65 afios

. De 19 a 25 afios . Mayores de 65

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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5. Perfil y preferencias del estudiante

5.1 Sexo y edad de los estudiantes

Como se puede observar en el siguiente grafico la evolucion de las edades en 2018 ha sufrido algunos cambios con
respecto a 2017, pudiendo observar una significativa bajada en el rango de 19 a 25 afios del 33% al 25%, conllevando ello
una subida en los rangos de 12 a 18 afios y de 26 a 45 afios.

Grafica 14. EVOLUCION DE ESTUDIANTES POR ASOCIACIONES (2015-2018)

3% 3% 4% 4%

1% |

0% 1%

De 0 all afios De 12 a18 afios De19a 25 aflos De 26 a 45 afios De 45 a 65 afios

I 2018 M 2017 B 2016 B 2015

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Mayores de 65
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5. Perfil y preferencias del estudiante
5.2 Preferencias en tipos de cursos

Grafica 15. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES EN FUNCION
ALTIPO DE CURSO 2018

6%

5%

En la siguiente grafica se
puede ver la distribucién de
los estudiantes en funcién al
tipo de curso que desarrollaron
en 2018

8%
2%

] [0)
Es claro que es predominante 1%
los cursos generales de lengua y
cultura.

En este ano, los cursos para
Acceso a la Universidad /
Selectividad es nula (0%).

73%

[ Curso general de lenguay cultura (73%)
I Fines especificos (6%)

. Combinados (deporte, cocina arte, etc.) (5%)
. Grupos en programas no intensivos (8%)

[ Espafiol y practicas (2%)

I Preparacion al DELE (5%)

I otros (1%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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5. Perfil y preferencias del estudiante

5.2 Preferencias en tipos de cursos

En el presente grafico podemos observar como ha habido un aumento en los cursos generales de lengua y cultural,
aumentos en los cursos para fines especificos y una disminucién en los combinados y grupos en programas no intensivos.
En el resto la variacion es nula.

Grafica 16. EVOLUCION DE ELECCION DE TIPO DE CURSO (2017-2018)

56
54
52
50
48
46

6,32% 10%  7,59% 44
4,66% 5% 2,17% 3% 4,93% 5% 012% 0% 1%  0,8% 2

71%  73,65%

Curso general Fines Combinados Grupos en Espanol y Preparacion Accesoala Otros
de lenguay cultura especificos (deporte, cultura, programas no practicas al DELE Universidad
arte, etc.) intensivos

I 2017
B 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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5. Perfil y préferencias del estudiante
5.3 Mercados

En el siguiente grafico podemos observar la distribucion por continentes de los estudiantes y de las semanas por
estudiante. En ella, podemos observar el gran predominio del mercado Europeo cuya cuota es del 80,3%. Asia esta
ligeramente por encima de América del Norte. Esto nos hace destacar que Europa es ya un mercado maduro y estable; y
deben conllevarse nuevas promociones y acciones en mercados emergentes asiaticos.

Grafica 17. DISTRIBUCION POR CONTINENTES DE LOS ESTUDIANTES 2018

América del Norte

América del Sur

Africa Oceania 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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5. Perfil y preferencias del estudiante

5.3 Mercados

En el siguiente grafico se presenta el porcentaje entre semanas y estudiante. En ella podemos observar que, a pesar de
que Asia no presenta un gran porcentaje de llegada de alumnos, éstos estan mucho mas tiempo en las escuelas, lo que,
sumandolo a lo anterior, categoriza a Asia como un mercado muy interesante a desarrollar.

Grafica 18. DISTRIBUCION DE PORCENTALES ENTRE SEMANAS Y ESTUDIANTES 2018

América del Norte

América del Sur

- 4
Africa Oceania
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
5. Perfil y preferencias del estudiante
5.4 Paises emisores de estudiantes
En la siguiente tabla podemos observar el nimero de Se ha incluido también el nimero de semanas/estudiante
estudiantes que vinieron a Espafia en 2018 de las diferentes por nacionalidad, dato que refleja de forma mas clara el
nacionalidades. La cifra que se muestra se ha calculado peso de cada mercado en funcién de su estancia.

partiendo de los totales recopilados y extrapolandolos al
total de escuelas FEDELE.
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5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

Estudiantes Estudiantes Semanas Semanas Estancia Estancia
2018 2017 2018 2017 media 2018  media 2017

Italia 26933 14867 | 4 | 23178 20814 | 4 0.9 1.4
Alemania 16853 14132 | 4 | 30727 32504 | § 1.8 2.3
Francia 14902 10554 | 4 | 20601 14776 | 4 1.4 1.4
Reino Unido 9608 7604 4| 19917 12927 | 4 2.1 1.7
Estados Unidos 7984 7382 4 | 20201 23622 | ¢ 2.5 3.2
Austria 5132 3631 4| 6013 5083 4 1.2 1.4
Holanda 4690 5272 4| 8915 12653 | 1.9 2.4
China 3351 2905 4| 23820 44737 | 7.1 15.4
Polonia 3013 2207 4 | 5648 3531 4 1.9 1.6
Rusia 2952 2485 4 14852 9692 4 5.0 3.9
Suiza 2910 3253 $ 7365 9759 ¥ 2.5 3.0
Dinamarca 2333 2288 f 3465 3432 f 1.5 1.5
Noruega 2191 1959 4 | 609 2743 4 2.8 1.4
Irlanda 1540 1066 4| 2932 2345 1 1.9 2.2
Suecia 1412 1509 ¥ | 544 4678 ) 3.9 3.1
Bélgica 1292 1234 4| 288 3332 + 2.2 2.7
Brasil 1204 1429 | § | 4525 7145 | ¥ | 3.8 5.0
Canad3 961 1181 $ | 2154 3425 + 2.2 2.9
Japén 947 1565 ¢ | 8431 14085 | ¥ 8.9 9.0
Corea del Sur 861 : 4 ss14 : X :

Ucrania 754 167 | 4| 4410 1000 1 58 6.5
Australia 704 560 | 4| 1551 1636 | ¥ | 2.2 2.9
Rep. Checa 569 214 4 1001 543 1 1.8 2.5
Turquia 468 500 ¥ 4059 2339 ) 8.7 4.7
Eslovaquia 352 531 ¥ 746 1339 v 2.1 2.5
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Sectorial 2018 ESPANOLEESPANA

5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

Estudiantes Estudiantes Semanas | Semanas Estancia Estancia
2018 2017 2018 2017 media 2018 media 2017

India 345 267 4| 4001 989 4 11.6 3.7
Finlandia 344 342 | 1075 875 4 3.1 2.6
Marruecos 322 237 4 1784 1403 | 4 5.5 5.9
Hungria 236 544 7} 593 1669 | ¥ 2.5 3.1
Bulgaria 217 442 4 15 177 | ¥ 0.1 2.7
Arabia Saudita 204 4 1098 4 5.4 -
Taiwan 200 601 ¥ 1631 4392 + 8.1 7.3
Filipinas 188 179 4| 19019 652 1 10.2 3.6
Portugal 168 880 4| 1248 3704 | ¥ 7.4 4.2
Hong Kong 164 134 { 329 1035 * 2.0 1.7
Corea del Norte 152 ¥ 0 -> 0.0
Grecia 149 200 | | | 384 467 |V 26 2.2
Jordania 144 4 431 4 3.0
Israel 130 234 ¥ | 1107 1115 | ¥ 8.5 4.8
Rumania 123 15 4 787 39 t | ca 2.6
Irdn 116 106 ¥ 674 851 v 5.8 8.0
Bielorrusia 113 123 | 4| 951 ss5 1 84 4.5
Eslovenia 112 116 | 4| 348 192 |t 31 1.7
Vietnam 108 182 4 2124 2603 | ¥ 19.7 14.3
Pakistan 102 205 | § | 853 4661 | ¥ 8.4 15.8
Croacia 94 85 4 528 285 t 5.6 3.4
Egipto 87 64 4| 357 339 | 1| a1 5.3
Kazajstan 87 76 4 1063 419 t 12.2 5.5
Argelia 79 202 1 1898 957 t 24.1 4.7
Nueva Zelanda 79 231 * 249 650 * 3.2 2.8
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Sectorial 2018 S g ———
5.4 Nacionalidades por region
Estudiantes Estudiantes Semanas | Semanas Estancia Estancia
2018 2017 2018 2017 media 2018 | media 2017
Singapur 79 56 7} 1048 150 4 13.3 2.7
Libano 77 4| 1304 4 16.9 -
Lituania 76 44 4 751 91 1 9.9 2.1
Serbia 73 107 3 478 276 4 6.5 2.6
Islandia 69 78 ¥ 733 396 ) 10.6 5.1
Siria 61 62 J 617 551 1 10.2 8.9
Sudafrica 59 91 ¥ 436 501 . 7.3 5.5
Georgia 46 113 i 880 2011 | ¥ 19.3 17.8
Zambia 0 4 44 4 0.0
Tiinez 43 4 1200 4 28.0 -
Estonia 41 66 ¥ 80 196 + 1.9 3.0
Letonia 41 106 s 191 358 ¥ 4.6 3.4
Libia 41 24 ¥ | 1318 420 4 318 17.5
Luxemburgo 41 291 ¥ 118 596 + 2.8 2.0
Nigeria 41 4 228 1 555
Tailandia 41 152 4 1506 1006 | 4 36.4 6.6
Indonesia 40 41 ¥ 614 193 1 15.3 4.7
Espafia 35 44 ¥ 422 103 4 12.2 2.3
Azerbayan 33 232 ¥ 229 255 ¥ 6.9 1.1
Em. Arabes Unidos| 33 4 299 4 9.0 -
Kuwait 32 1 1039 1 32.7
Irak 28 4 626 1 22.7 -
Malasia 21 4 213 4 10.3
Argentina 19 4 181 1 9.4 -
Costa de Marfil 18 4 136 4 7.6
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5. Perfil y preferencias del estudiante
5.4 Nacionalidades por region

Bosniay Herz.
Congo
Senegal
Armenia
Chipre
Moldavia
Albania
Bangladesh
Barbados
Ghana
Trinidad y Tobago
Angola
Camerun
Oman
Uganda
Gabon
Guinea
Colombia
Jamaica
Kenia
Mauritania
Mongolia
Uzbekistan
Yemen

Zimbabwe

Estudiantes
2018

15
15
15
14
14
14
12
12
12
12
12
11

11
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Estudiantes
2017

26
72
91

36

21

17

10
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Semanas
2018

78

157

30

71

131

40

149

54

198

256

317

181

185

47

380

115

29

231

29

286

235

60

Semanas
2017

724

206

246

195

166

90

50

ESPANOLE¥ESPANA

fedele.org

Estancia
media 2018

5.1
10.3

2.0

5.1

9.5

2.9

12.0

4.3

15.9

20.6

28.7

16.4

22.3

5.7

55.1

16.7

1.6

14

5.3

41.8

5.3

51.8

42.6
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Estancia
media 2017

27.8
2.9
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Sectorial 2018 S g ———
5.4 Nacionalidades por region
Estudiantes Estudiantes Semanas | Semanas Estancia Estancia
2018 2017 2018 2017 media 2018 | media 2017
Baréin 4 4 90 4 21.7 4
México 4 ) 63 4 15.2 - 4
Nepal 4 ) 8 4 1.9 4
Tanzania 4 ) 0 - 0.0 - 4
Andorra 3 ) 2 1 0.6 1
Chile 3 ) 0 > 0.0 - 4
Cuba 3 4 18 1 6.5 4
Etiopia 3 23 i 3 4 1.1 - 4
Malta 3 7] 2 4 0.6 4
Ménaco 3 7} 15 4 5.4 - 4
Qatar 3 7] 18 4 6.5 4
Bahamas 1 & 2 1 1.1 - 1
Bermudas 1 4 (] -> 0.0 1
Bolivia 1 & 5 1 3.4 - 1
Buthan 1 7} 0 - 0.0 4
Camboya 1 4 (] -> 0.0 - 4
Rep- Dominicana 1 4 =3 t | 384 t
Macedonia 1 1 (] —> 0.0 - 4
Perdi 1 4+ 6 t | as t
Ruanda 1 ) 2 4| 12 - t
Somalia 1 4 60 t | ass t
Sudan 1 4 60 t 43.5 - t
Liechtenstein - 78 ¥ 6 328 v 0.0 4.2 v

*Categorizados en OTRAS nacionalidades no indicadas en la tabla un total de 2437 estudiantes y 10777 semanas correspondientes
afo 2018.
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5. Perfil y preferencias del estudiante
5.4 Nacionalidades por region
A) Asociacion de Escuelas de Espafiol Castillay Leon (AEECYL)
2018 2017 2018]2017[ 2018 2017]
Francia 89764354 4 Espafia 255 0 4 Siria 27 o
China 7232 534 4 Dinamarca 224 227 | | Costade Marfil 26 0
Estados Unidos 62151442 4 Canada 203 154 4 Hungria 26 129
Italia 47573729 4 Australia 196 112 4 Camertin 23 0
Rusia 3824 421 4 Pakistan 136 0 4 Congo 21 0
Reino Unido 22081677 4 Irdn 122 o 4 Serbia 21 0
Japén 2151393 | 4 India 99 43 4 Nueva Zelanda 20 111
Alemania 14951357 4 Eslovaquia 89 56 | 4 Angola 17 o
Ucrania 1463 31 | 4 Libano 86 | o | 4 Ghana 17 0
Holanda 1119.819. f Rep Checa 77 .143. * Jordania 17 0
Portugal 897 39 f Suecia 77 99 * Gabén 16 0
Libia 8ss o 14 Sudafrica 72 o % Em. Arbabes 14 o0
Marruecos 847 9 4 Chipre 2|0 | 4 Islandia 13 0
Coreadelsur | 802 176 4 Egipto 65 14 4 Estonia 11 0
Kuwait 751 0 f Vietnam 65 8 f Eslovenia 7 67
Irlanda 700 120 f Hong Kong 60 102 * Irak 7 0
Polonia 536 798 * Argelia 55 O f Tailandia 7 9
Bélgica 533 I209 | f Grecia 54 | 78 | * Croacia 6 10
Taiwan 519 67 f Filipinas 52 53 * Lituania 3 o
Brasil 507 239 f Nigeria 51 0 f Luxemburgo 3 0
Kazajstan 385 0 f Noruega 43 122 * Moldavia 3 0
Austria 358 155 4 Bielorrusia 41 43 * Senegal 3 0
Arabia Saudita | 347 0 f Tlinez 37 0 f Bolivia 1 0
Turquia 307 71 4 Finlandia 28 16 4 Israel 1 0
Suiza 275 248 f Uganda 28 0 f Bulgaria 0 54
Rumania 0 57
Singapur 0 66

CE EP PP DD P ECEDCE DD DD D> D D> > >

NOTA - Numero de escuelas encuestadas en 2017: 15
Numero de escuelas encuestadas en 2018: 13
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5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

ESPANOLE¥ESPANA

fedele.org

B) Asociacion Espafiola de Escuelas de Espafiol para Extranjeros (AELE)

7 Alemania
Estados Unidos
Italia
Holanda
Reino Unido
Japon
Francia
Suiza
Suecia
Austria
China
Irlanda
Vietnam
Rusia
Noruega
Australia
Bélgica
Finlandia
Coreadel Sur
Ghana
Brasil
Tunez
Polonia
Canada

Turquia

2018

1852

1372

1297

533

503

365

334

295

256

236

224

188

174

110

109

105

91

65
62
53

48

48

46

44

44

2017

973

748

1108

245

324

74

210

288

101

178

63

154

51

28

a4

33

36

19

15

40

72
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Ucrania

Hong Kong
Tailandia
Islandia

India
Moldavia
Hungria
Dinamarca
Trinidad y Tobago
Marruecos
Taiwan
Georgia

Irdn

Nueva Zelanda
Arabia Saudita
Bielorrusia
Filipinas
Eslovaquia
Egipto
Eslovenia
Mongolia
Oman
Luxemburgo
Portugal

Singapur

2018{ 2017{

43 8
39 0
37 9
34 0
32 0
26 | 0
25 11
23 18
23 0
21 | 0
19 0
18 | 0
16 0
15 0
11 0
9 0
9 11
8 6
7 0
7 0
7 0
7 0
5 0
5 0
5 0

e ek e A e A R e e e i S e S S S G

‘ 2018 2017
Armenia 4 - 0 ?
Estonia 4 0 ?
Kuwait 4 0 ?
Malasia 4 0 ?
Nigeria 4 0 ?
Andorra 1 0 ?
Emiratos Arabes Unidos 1 ¢ 4
Grecia 1 0 f
Jordania 1 0 f
Reptiblica Checa 0 15 *
Serbia 0 6 *
Otros 23 0 f

NOTA - Numero de escuelas encuestadas en 2017: 6
Numero de escuelas encuestadas en 2018: 6



Informe

Sectorial 2018 ESPANOL2ESPANA

fedele.org =—

5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

C) Espanol en Andalucia (EEA)

2018 2017 2018 ‘2017‘ 2018‘2017‘
Alemania 18890 5562 4 Irak 618 o 1% Argelia 131 o0
Italia 7840 4262 4 Lituania 576 | o | 4 Egipto 131 0
Estados Unidos | gggs5 1332 4 Australia 556 99 1 Camerdin 115 0
Reino Unido 6518 2699 1 Ucrania 552 60 4 Serbia 115 10
Francia 6419 2291 f Indonesia 532 0 f Republica Checa 109 206
Holanda 3616 1124 f Islandia 502 0 f Bangladesh 101 o
Suiza 3353 /1178 f Pakistan 458 0 f Nueva Zelanda 98 83
Japoén 3222 255l f Irdn 397‘ 55l f Hong Kong 91 | 0
Austria 3027 1666 1 India 392 48 4  Tailandia 83 10
China 2998 239 4 Israel 367 0 4  sira 81 0
Noruega 2565 1152 4 Kazajstan 347 29 4 Rumania 74 96
Dinamarca 2531 1480 4 Taiwan 340 o 4 Luxemburgo 69 17
Coreadelsur 1912 186 4 Hungria 333 147 4  Tinez 67 0
Polonia 1782 635. f Eslovaquia 281 112. f Emiratos Arabes Unidos| 64 0
Suecia 1750 | 560 f Belorrnes 269 0 f Republica Dominicana | 59 @ 0
Filipinas 1560 o 4 Mauritania 258| 0 | 4 Sudafrica 56 0
Bélgica 1543 371. f Marruecos 251 95 f Zambia 49 | 0
Canadi 1332 312 4 Grecia 241 0 | 0 Portugal a2 | 12
Rusia 1243 | 450 f Argentina 202 O f Singapur 35 10
Libano 1208 0 f Azerbaiyan 202 0 f Congo 32. 0
Brasil 1041 164. f Jordania 185 0 f Eslovenia 30 16
Finlandia 798 | 122 f Arabia Saudita SH f Kenia 27 | 0
Irlanda 760 | 416 f Kuwait 143 0 f Estonia 24 o
Georgia 694 | 0 | 4 Malasia 143 0 4 Croacia 22 17
Turquia 640 | 96 f Letonia 1411 0 f Cuba 20 o

e S S e S I O e b e A 2 IR SR S S
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Informe

Sectorial 2018

5. Perfil y preferencias del estudiante
5.4 Nacionalidades por region

C) Espanol en Andalucia (EEA)

Uzbekistan

- Armenia

| Libia
Guinea
Bulgaria

» Nepal
Oman

| Jamaica

| Peru

| Colombia
Etiopia

| México
Chipre

| Malta
Senegal
Uganda
Vietham

rEspaﬁa

Otros

NOTA - Numero de escuelas encuestadas en 2017: 26
Numero de escuelas encuestadas en 2018: 21

2018 |2017

15 0
13 - 0
13 0
12 0
8 A 76
8 - 0
8 0
7 0
7 0
5 0
3 0
3 0
2 0
2 0
2 0
2 0
2 0
0 46
17707
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Informe

Sectorial 2018 ESPANOLEESPANA

fedele.org =———

5. Perfil y preferencias del estudiante
5.4 Nacionalidades por region

D) FEDELE BALEARES

2018 2017 2018 2017

Argelia 6o [ 4 | Japén o 15 ¥
Rusia 445 42 f Liechtenstein 0o 8 ‘
Reino Unido 403 237 f Noruega 0 11 *
Vietnam 354 12 4 NuevaZelanda 0 5
Dinamarca 310 8 f Polonia 0o 9 *
Alemania 309 373 | | Rep. Checa o 17|
Italia 303 217 4 Serbia o 6
Estados Unidos | 168 | 42 = 4 Suiza 0 125
Suecia 121 105 4 Turquia o 5
Francia 112 143 § Otros 130 - | 4
Marruecos 81 O f 7 7
Ucrania 54 16 f

Australia 0 29 *

Austria 0 45 *

Belgica 0 37 *

Brasil o 27

Canada 0 21 *

China o 6

Corea del sur 0 5 *

Eslovaquia 0 7 *

Grecia 0O 5 *

Holanda 0 170 *

Hungria 0 14 *

Irdn o 5 | ¥

Irlanda 0 41 {

NOTA - Numero de escuelas encuestadas en 2017: 3
Numero de escuelas encuestadas en 2018: 3

> Pagina 36



Informe

Sectorial 2018

5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

E) FEDELE BARCELONA

7 Noruega
India
Alemania
Japon
Italia
Holanda
Reino Unido
Brasil
Francia
Estados Unidos
Ucrania
Suecia
Rusia
Israel
Corea del Sur
Bielorrusia
Irlanda
China
Argelia
Libia
Polonia
Turquia
Eslovenia
Espaiia

Eslovaquia

2018 2017

4336 169

4305 39

2801 1563

1243 410
1219 671
1206 560
1126 644
1124 411
1014 683
968.1146
911 130
816 .233
788 430
730 55
724 113
647 30
603 43
601 .774.
554. 14
484. 11

398 l235l
239 126
268. 11

220. 0

211 126

R T T T e e I e e R e e e L LT S

Pakistan

Vietnam
Suiza
Australia
Republica checa
Canada
Dinamarca
Austria
Marruecos
Bélgica
Finlandia
Hungria
Lituania
Rumania
Libano
Serbia
Chipre
Filipinas
Taiwan
Grecia
Siria
Georgia
Iran
Kazajstan

Luxemburgo

NOTA - Numero de escuelas encuestadas en 2017: 8
Numero de escuelas encuestadas en 2018: 6
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2018‘2017‘
211 13
169 15
156> 348
117 83
99 80
95 139
90 246
84 185
79 | 30
75 l198
75 20
70 | 50
68 14
64 54
53 | 0
53 13
48 16
42 | 28
37 | 24
35 | 43
29 | 13
26 10
26 | 34
26 | 13
15 6
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ESPANOLEYESPANA
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‘Suda'frica

Croacia
Nigeria
Islandia

Hong kong
Kuwait
Malasia

Nueva Zelanda
Arabia Saudita
Egipto

Gabén
Moldavia
Azerbayan
Armenia
Bulgaria
Estonia
Indonesia
Letonia
Portugal
Singapur

Tailandia

2018 2017

15 19
13 26
13 0
9 11
7 1
7 0
7 0
7 16
4 o
4 21
4 o
4 o
2 o
0 8
0 101
0 28
0 13
0 9
0 99
0 19
0 20
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Informe

Sectorial 2018

5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

E) FEDELE COMUNIDAD VALENCIANA

2018 2017
Reino Unido 7523 1726 ?
Rusia 7200 671 4
Italia 61315649 1
China 5020 667 4
Alemania 4854 3943 4
Suiza 3076 720 )
Francia 25562723
Polonia 2471/ 545 1
Turquia 2356 192 4
Holanda 23291362 4
Suecia 2195 352 4
Austria 2180 841 f
Estados Unidos 1948 657 f
Corea del Sur 1695 159 f
Japén 1103 318 1
Ucrania 1033 156 4
Singapur 879 0 f
Brasil 716 255 f
Repiblica Checa | 644 259 4
Tailandia 541 | 17 | 4
Taiwan 502 31 f
Bélgica 480 317 f
Rumania 458‘ 68 . f
Vietnam 425 0 f
Noruega 400 545 ;
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Irlanda
Croacia
Serbia
Kazajstan
Marruecos
Siria
Eslovaquia
Canada
Portugal
Tunez
Lituania
Pakistan
Dinamarca
Arabia Saudita
Argelia
Oman
Hungria
Uzbekistan
Sudafrica
Bielorrusia
Somalia
Armenia
India
Australia

Finlandia

2018\ 2017\

396 163
393 10
262 15
247 17
218 49
183 14
160 85
157 | 151
156 27
153 0
150 26
145 0
137 214
134 0
125 12
116 0
111 109
103 o
90 0
81 22
58 0
51 40
51 67
a5 | a7

45 58

D R IR e I I R A A I e e 2 e e T s A

ESPANOLEYESPANA

fedele.org

Israel
Indonesia
Estonia
Mongolia
Irdn

Qatar
Islandia
Luxemburgo
Emiratos Arabes Unidos
Eslovenia
Malasia
Senegal
Letonia

Grecia
Liechtenstein
Nueva Zelanda
Azerbayan
Bolivia

Ghana

Libano
Jordania
Bulgaria
Egipto

Espaina
Filipinas
Guinea

Libia

Malta

Otros

2018] 2014

42 10
23 7
20 10
19 0
17 17
17 0
16 9
16 8
12 0
12 14
10 o0
10 6
7 0
6 18
6 0
6 0
3 0
3 0
3 0
3 0
1 o0
0 85
0o 7
0 15
0 12
0 15
0 15
o 8

1225 -
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Informe

Sectorial 2018 ESPANOL2ESPANA

fedele.org

5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

E) FEDELE MADRID

2018 2017 2018]2017] 2018 2017
'China 6664 378 f Gabén 319 0 f Bielorrusia 112 22
Corea del Sur 3199 105 f Siria 271 6 f Indonesia 100 O
Estados Unidos 2480 796 f Austria 265 722 * Nueva Zelanda 97 46
Alemania 2137 1239 f Angola 264 0 f Costa de Marfil 96 0
Reino Unido 1600 619 f Bélgica 235 149 f Eslovenia 96 0
Italia 1568 1691 * Dinamarca 229 72 f Ghana | 9% 0
Brasil 1308 86 f Argelia 221 7 f Congo 93 0
Francia 1201. 590. f Jordania 216 | 0 f Guinea | 92 | 12
Tinez 779, 0 | 4 Vemen 208 0 4 Kuwait 91 o0
Rusia 756 | 278 | f Israel 205 | 8 f Singapur | 88 6
Tailandia 721 0 f Marruecos 201 9 f Libano 81 0
Japén 700 172 f Noruega 201 | 83 f Baréin 80 o |
Vietnam 653 0 f Trinidad y Tobago 200 O f Portugal _ 79 0
Polonia 521 113 4 Georgia 193| o | 4 Croacia 76 11
Australia 516 | 55 | 4 Emiratos Arabes Unidos | 188 0 = 4 Republica Checa | 76| 84|
Holanda 493 604 Taiwan 181 26 4 Grecia | 71| 1
Ucrania 465 104 f Islandia 180 10 f Bosnia y Herzegovina 69 0
India 443 22 f Sudafrica 180 0 f Eslovaquia 69 | 46
Canada 408 107 4 Rumania 179 43 4 Hungria . e jes
Turquia 405 54 f Uzbekistan 147. Y | f Kazakstan . 60 0
Suecia 395 93 f Nigeria 141 0 f Irak | 57| ©
Irlanda 391 53 f Egipto el f Malasia 7 -
Arabia Saudita 388 79 f Finlandia 131 ] 32 f México | = 0
Filipinas 377 » 8 ‘ ? Iran 2l ‘ e f Sudan I3 L
Suiza 348 | 325 ? Hong Kong 1151 o ? Zimbabwe 33 0
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Informe _ ~
Sectorial 2018 ESPANOLEESPANA

5. Perfil y preferencias del estudiante

5.4 Nacionalidades por region

E) FEDELE MADRID

’ 2018 2017

Bangladesh 52 0 f
Letonia 51 0 f
Barbados 48 0 f
Camerun 48 0 f
Oman 43 0 f
Serbia 40 9 f
Azerbaiyan 39 0 f
Libia 28 9 4
Lituania 27 23 f
Estonia 19 8 f
Chipre 17 o | 4
Luxemburgo 17 o f
Ménaco 13 o f
Senegal 13 o f
Uganda 13 o f
Bulgaria 7 51 *
Colombia 4 o0 f
Kenia 4 0 f
Pakistan 3 0 f
Armenia 1 Y f
Bahamas 1 Y f
Jamaica 1 Y f
Ruanda 5 0 ?
Otros SOGIINe ?

NOTA - Numero de escuelas encuestadas en 2017: 11
Numero de escuelas encuestadas en 2018: 10
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A continuacion se muestran los resultados que han dado las escuelas a la pregunta ;Cuales son los principales medios de
marketing que utilizan para el reclutamiento de estudiantes?

En el siguiente grafico se pueden ver los principales medios y el porcentaje de escuelas que lo usan, asi como una
comparativa con 2017.

Grafico 19. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES MEDIOS DE MARKETING UTILIZADOS (2017-2018)

68% 68% 63%
0
" 59% 62%¢19
0,
38%
N %

Ferias Ferias Workshops Workshops Anuncios en Mailings Visitas a centros Otros: web, becas,

Internacionales Nacionales Internacionales Nacionales Prensa internacionales recomendacion...

B 2017

2018

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

Como datos a destacar en este apartado:

Nos encontramos el gran crecimiento experimentado en la inversion por parte de las escuelas en los workshops
internacionales que ha pasado de un 7% a un 68%, asi como las ferias nacionales, mailings, pagina web y becas.
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6. Marketing y Comercializacion
6.2 Principales vias de comer2|allzaC|on

El siguiente grafico muestra la distribucion general de las vias de reclutamiento de los estudiantes en las escuelas FEDELE
en 2018.

Grafico 20. DISTRIBUCION GENERAL DE LAS VIAS DE RECLUTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES (2018)
14%

5%

0
37% 1%

B Agencias [ Acuerdos con centros internacionales Programa de fidelizacién
[ Reservar directas de laweb  [J] Reservas locales (publico local) Otros: Web, recomendaci6n de alumnos

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

También podemos observar una comparativa con los datos de 2017, donde no observamos grandes cambios con
respecto a las cifras de ese afio

Grafico 21. EVOLUCION DE LAS VIAS DE RECLUTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES (2017 - 2018)

40%
IS 34%

3%

o4 O'

1494149,
+ /0
9%,
% _ 4% 5%
3%
mill =
Agencias Reservas directas Acuerdos con Reservas locales Programas de Otros: Web,
web centros... (publico local) fidelizacion recomendaciones de

alumnos...

[0 2017 [ 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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7. Personal e :
7.1 Trabajadores y profesores contratados

Durante 2018, nuestros centros contrataron mas de 1500 empleados, incluyendo profesores; siendo mas de 800 de ellos
fijos.

Grafico 22. TRABAJADORES Y PROFESORES CONTRATADOS 2018

Dato global Media por escuela
N° total de profesores contratados 1134 16
N° total de profesores fijos contratados 508 7
N° total de personal contratado | 1547 | 22
N° total de personal fijo contratado 848 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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s de incidencia en el sector ~_..

Cambios en la divisa, fluctuaciones politicas o amenazas La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que
terroristas marcan importantes picos en determinados han evaluado el grado de impacto de este factor en 2018:
paises de origen que pueden provocar grandes cambios en

el comportamiento de los estudiantes.

Grafico 23. GRADO DE IMPACTO EN EL AMBIENTE ECONOMICO EN LOS PAISES DE ORIGEN (2018)

80% 80
70
60
50
40
30
20
13% 8% 10

.. o

Fuerte impacto Impacto menor Sin impacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

La evaluacién del ambiente econédmico significa evaluar los factores que influyen al consumidor y los patrones de
compra, asi como la cantidad de confianza que tienen las personas en la salud de la economia.

El patron global de cambios o fluctuaciones en una economia se denomina ciclo econdémico y todas ellas experimentan
ciclos de prosperidad (altos niveles de demanda, empleo e ingresos), recesion (caida de la demanda, empleo e ingresos)
y recuperacion (mejora gradual en la produccién, menor desempleo e incremento de ingresos)

Cambios en la divisa, fluctuaciones politicas o0 amenazas terroristas marcan importantes picos en determinados paises
de origen que pueden provocar grandes cambios en el comportamiento de los estudiantes que vienen a estudiar en

Espana.

La grafica muestra que el 80% de nuestras escuelas evaltian como fuerte el impacto que sufren en este sentido.
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8. Factores de incidencia en el sector —_..
8.2 Ambiente economico social en Espana

El afio 2018 ha sido un afio de ejercicio positivo para la En la actualidad, con una cierta recuperacion econémica, el
economia espafiola, tanto en términos de crecimiento fuerte impacto de este factor parece atenuarse (pasando de
econdmico, generacion de empleo, disminucion de la tasa un 54% en 2017 al 45% en 2018)

de paroy estabilidad de precios.
La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que
El impacto de la crisis econdmica en Espafia y los aspectos han evaluado el grado de impacto de este factor:
sociales visibles de la misma (huelgas, manifestaciones,
desahucios) provocaron en afos pasado un fuerte impacto
en el sector.

Grafico 24. GRADO DE IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO SOCIAL DE ESPANA (2018)
60

45% 48% 50
40
30
20
> 7% 10

Fuerte impacto Impacto menor Sin impacto

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

El contexto politico, econdmico y social de un pais determina la configuracion de su sistema educativo. Las caracteristicas
sociales, demograficas y politicas de Espafia, asi como la organizacion territorial del Estado, son factores que influyen en
él de manera directa.

Espafia disfrutd de un largo proceso de expansion econdmica después de la crisis de los afios 90, traducido en un
crecimiento por encima de la media europea. Pero en 2008 sufrié un estancamiento de su economia que acabd por
generar un periodo de recesion econémica. La recuperacion no comenzé hasta 2014.

Crecimiento del PIB espafiol (% anual) desde 2008 hasta 2017

Afos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Crecimiento del PIB (% anual) 1,1% -3,6% 0,0% -1,0% -2,9% -1,7% 1,4% 3,4% 3,3% 3,0%
Fuente: Elaboracion Eurydice Espafia-REDIE (CNIIE, MEFP) a partir de la Contabilidad Nacional de Espafia (INE).

Desde 2008 se produce un descenso paulatino del PIB hasta la estimacion para el afio 2014, que supone un crecimiento
del PIB del 1,4%. En 2017, el crecimiento del PIB se situd en el 3%. Durante los afios de recesion el ajuste del gasto se
realizd en numerosas areas, entre ellas la educacion: se redujo el gasto publico en educacion y disminuyé el peso del
gasto educativo en relacion al PIB. En 2016, el gasto en educacion (47.576.186) y la proporcion del mismo respecto al PIB
(4,25) se situaron por debajo del correspondiente a 2010. El afio 2018 ha sido un afio de ejercicio positivo para la
economia espafiola, tanto en términos de crecimiento econdmico, generacion de empleo, disminucion de la tasa de paro
y estabilidad de precios.
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8. Factores de incidencia en el sector
8.3 Politicas de visados

En ciertos mercados que en estos momentos se encuentra de inmersidn lingtiistica en nuestro pais.

en crecimiento, como el ruso o el chino, los procesos

administrativos conducentes a la obtencion de visados La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que
suponen grandes barreras que los estudiantes tienen que han evaluado el grado de impacto de este factor:

salvar para finalmente poder realizar una estancia de

Grafico 25. GRADO DE IMPACTO EN LOS FACTORES DE INCIDENCIA EN EL SECTOR DE

LA POLITICA DE VISADOS
60
46% 44% 50
] 40
30
20
] 10% 10
0
>
Fuerte impacto Impacto menor Sin impacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)

El espafiol es la segunda lengua mas hablada del mundo, nuestro pais es un destino relevante en cuanto a oferta
educativa y de ensefianza de nuestro idioma.

Los ciudadanos extranjeros que deseen permanecer en Espafia para cursar o ampliar estudios, realizar actividades de
investigacion o formacion, practicas no remuneradas, participar en intercambios de alumnos o llevar a cabo servicios de
voluntariado, deben obtener el correspondiente visado, que incluira la autorizacion inicial de estancia en Espafia. No
obstante, los nacionales de determinados paises estan exentos de obtener visado siempre y cuando la duracion de la
estancia en Espafia no supere los tres meses.

Cuando la duracidn de la estancia autorizada supere los seis meses de duracidn, los ciudadanos extranjeros titulares de
un visado para cursar o ampliar estudios, realizar actividades de investigacion o formacion, practicas no remuneradas,
intercambio de alumnos o servicios de voluntariado, deben solicitar, en el plazo de un mes desde su entrada en Espafia,
la tarjeta de estudiante extranjero ante la Oficina de Extranjeros o Comisaria de Policia correspondiente.

En ciertos mercados que en estos momentos se encuentra en crecimiento, como el ruso o el chino, los procesos
administrativos conducentes a la obtencion de visados suponen grandes barreras que los estudiantes tienen que salvar
para finalmente poder realizar una estancia de inmersion lingiiistica en nuestro pais.
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8. Factores de incidencia en el sector
8.4 Politicas nacionales

La ausencia de politicas y estructuras nacionales y El afio pasado este factor las escuelas lo veian como un
regionales que tengan como objetivo la promocion de impacto menor con un 56% y ha pasado a ser crucial con un
Espafia como destino para aprender espafiol no contribuye 46% con fuerte impacto y un 44% con impacto menor.

al desarrollo exponencial del sector como corresponderiay

COMO ya ocurre en otros paises con mayor trayectoria. La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que

han evaluado el grado de impacto de este factor:

Grafico 26. GRADO DE IMPACTO EN LOS FACTORES DE INCIDENCIA EN EL SECTOR DE
LAS POLITICAS NACIONALES (2018)

60
46% 44% 50
40
30

20
100/0 10

Fuerte impacto Impacto menor Sin impacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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8. Factores de incidencia en el sector —_
8.5 Competencia Desleal (intrusismo)

Un factor de gran importancia y que va ligado al anterior, es internacional.

la incapacidad del sector de controlar el crecimiento de un

gran nimero de establecimientos, incluso muchos de ellos La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que
de caracter publico, que ofrecen cursos de espafiol sin las han evaluado el grado de impacto de este factor:

garantias de calidad requeridas por el estudiante

Grafico 27. GRADO DE IMPACTO EN LOS FACTORES DE INCIDENCIA EN EL SECTOR DE
LA COMPETENCIA DESLEAL (2018)

60
45% 50

38% 40

30
17% 20

10
0

Fuerte impacto Impacto menor Sin impacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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L1 s :
8. Factores de incidencia en el sector -
8.6 Inversion en marketing del centro

N

En muchos casos, el presupuesto de las escuelas no puede La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que
contemplar una importante inversion en marketing. han evaluado el grado de impacto de este factor:

Teniendo en cuenta la importancia de esta partida para el

crecimiento de un centro, esos centros pueden sufrir un

mayor impacto en el desarrollo de sus negocios.

Grafico 28. GRADO DE IMPACTO EN LOS FACTORES DE INCIDENCIA DEL SECTOR
DE LA INVERSION EN MARKETING EN EL CENTRO (2018)

60
52%

50

40
25% 23% 30

20

10

0

Fuerte impacto Impacto menor Sin impacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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8. Factores de incidencia en el sector

8.7 Apoyo Institucional

La carencia de una estructura nacional para la ordenacion La siguiente grafica muestra el porcentaje de escuelas que
del sector unida a las dispares implicaciones de los han evaluado el grado de impacto de este factor:
gobiernos autondmicos y locales provoca, en ocasiones,

desequilibrios en el sector.

Grafico 29. GRADO DE IMPACTO EN LOS FACTORES DE INCIDENCIA DEL SECTOR

DEL APOYO INSTITUCIONAL (2018) .

70
60

42% 50
38% 40

30
20% 20

10
0

Fuerte impacto Impacto menor Sin impacto

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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9. Tendencias y Previsiones 2019 ! -

0.1 Evolucion del numero de semanas

Para tener un indicador anadido al numero de semanas En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de escuelas
global, se pregunto en ese apartado a los directores sobre la que respondieron en cada categoria:
evolucidn en su escuela del nimero de semanas.

Tabla 9. TENDENCIAS Y PREVISIONES 2019: EVOLUCION DEL NUMERO DE SEMANAS

El nimero de semanas/estudiantes crecié mucho (se duplicd) 3%
El nimero de semanas/estudiante crecié (de un 15 a un 25% mas) 17%
El nimero de semanas/estudiante crecié (menos de un 15%) 0%
El nimero de semanas/estudiante se mantuvo estable 18%
El nimero de semanas/estudiante baj6 (menos de un 15%) 21%
El nimero de semanas/estudiante bajo (de un 15 a un 25% menos) 1%
El nimero de semanas/estudiante bajé mucho (se redujo a la mitad) 39%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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9. Tendencias y Previsiones 2019 _
9.2 Evolucion de la facturacion de la escuela

En esta seccion se pregunto a las escuelas por la evolucion En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de escuelas
global de la facturacion de la empresa. En la pregunta se que respondieron en cada opcion:

consultaba su opinién sobre el resultado de 2018 en

comparacién con 2017.

Tabla 10. TENDENCIAS Y PREVISIONES 2019: EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LA ESCUELA

Fue un afio mucho mejor 34%
Fue un afio mejor 42%
Fueigual 3%

Fue un afio peor 21%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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9.3 Perspectivas

Con el objetivo de tener cierta informacion sobre las En la siguiente tabla se muestras los resultados:
inscripciones de 2019, teniendo en cuenta que la

recopilacion de datos se hace en el mes de diciembre, se

pregunta a las escuelas sobre sus expectativas para 2019.

Tabla 11. TENDENCIAS Y PREVISIONES 2019: PERSPECTIVAS

Expectativas muy buenas 6%
Buenas expectativas 44%
Neutral / Mantenimiento 48%
Expectativas negativas 3%
Expectativas nefastas 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las escuelas FEDELE (2018)
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